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Dirección de Transparencia y Buenas Prácticas  
 

• Se brindó asesoría a la ciudadanía en materia de transparencia y rendición 

de cuentas. 

• Se llevó a cabo la recepción de 281 solicitudes de Acceso a la Información 

• Se inició la integración de un expediente por cada solicitud recibida que 

cumplió con los requisitos de Ley 

• Atención y Seguimiento a una solicitud de Derecho ARCO 

• Atención y seguimiento a 4 recursos de revisión, transparencia y/o en 

relación a protección de datos personales 

• Se publica y actualiza de forma constante la información fundamental de este 

sujeto obligado; atendiendo la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Estado de Jalisco y sus Municipios 

• Se actualizó información correspondiente a la Herramienta de CIMTRA 

 

Actividad  Octubre Noviembre Diciembre 

Solicitudes recibidas  122 125 34 

Seguimiento a recursos de revisión  0 3 1 

Seguimiento de solicitudes de Derecho de 
ARCO  

1 0 0 
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Dirección de Atención Ciudadana  
 

• Recepción y canalización de reportes ciudadanos a las distintas 

dependencias para ser solucionados   

• Brindar atención y orientación a los ciudadanos a través de los módulos 

instalados en distintas delegaciones 

Dirección de Atención Ciudadana  

Actividad Octubre Noviembre Diciembre 

Reportes recibidos  130  46 

Reportes resueltos 70  23 

Reportes en proceso 60  23 

 

 

Reportes de falta de agua atendidos por pipas  

Actividad Octubre Noviembre Diciembre 

Reportes recibidos  58  19 

Reportes resueltos 47  8 

Reportes en proceso 17  11 
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Dirección de Archivo  

 
 

• Búsqueda de información solicitada por las diferentes dependencias  

• Cambio y acomodo de cajas en mal estado del archivo  

• Limpieza de cajas  

• Participación en la caravana navideña de Cabecera Municipal  

• Apoyo en la entrega del programa RECREA  

 

 

 

 

 

 

 

 

  


