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En este cuarto año de administración han seguido los buenos resultados gracias al 
esfuerzo y arduo trabajo en la Hacienda Municipal. El objetivo es hacer más con menos, 
ser eficiente a través de las acciones de orden en el manejo de los recursos, orden 
en las prioridades administrativas y jurídicas que se requerían para poder asegurar y 
mantener la calidad de los servicios públicos. 

1. Recaudación municipal

La Tesorería Municipal sigue impulsando la recaudación de ingresos propios, mediante 
la implementación de estrategias financieras que fomentan a los ciudadanos saltenses 
cumplir con sus obligaciones tributarias con el municipio, como son: 

•	 Descuentos por pronto pago
•	 Convenios de pago
•	 Campaña de notificación de adeudos de predial y agua
•	 Pago en línea
•	 Caja de pagos móvil
•	 Cajas en cada delegación municipal
•	 Notificación de créditos fiscales por omisión al cumplimiento de obligaciones tributarias

2. Pago en línea

El uso de las tecnologías de la información y comunicación ha impulsado la recaudación 
municipal y a su vez dota a la ciudadanía de una opción cómoda y segura para realizar 
el pago de sus contribuciones, cada vez son más saltenses los que prefieren pagar su 
agua y predial sin salir de casa, evitando filas y ahorrando tiempo.

                         

HACIENDA MUNICIPAL

COMPARATIVA RECAUDACIÓN PAGO EN LÍNEA

AÑO 2020 2021 ENERO A 
JULIO 2022

MONTO  $ 3,744,472.18  $ 5,468,730.87  $ 6,425,808.74 

Fuente: Hacienda Municipal.
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2.- Comparativa de ingresos

		

COMPARATIVA INGRESOS POR APORTACIONES FEDERALES Y 
ESTATALES 

AÑO 2017 2018 2019 2020 2021 ENERO  A 
JULIO 2022

MONTO $ 373, 813, 815.68 $ 398, 659, 034.52 $ 448, 925, 580.69 $ 506, 118, 830.79 $552, 323, 077.36 $422, 146, 213.12

Fuente: Hacienda Municipal.

Fuente: Hacienda Municipal.

Fuente: Hacienda Municipal.
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3.- Deuda pública

4.- Calificadora de riesgos

El 30 de noviembre de 2021, PCR Verum ratificó la calificación de largo plazo de A-, 
al municipio de El Salto, Jalisco. La ratificación en la calificación del municipio se 
fundamenta en la reducción constante en los indicadores de endeudamiento, así como 
a la buena generación de Ingresos propios respecto a la mezcla total, fortalecidos por 
un buen sistema recaudatorio; pese a las afectaciones provocadas por la contingencia 
sanitaria. De igual forma, el municipio cuenta con una adecuada posición de liquidez 
para afrontar de mejor manera el complicado entorno económico.

DEUDA PÚBLICA HEREDADA

No. Nombre del 
Acreedor

Fecha de 
Contratación

Monto 
Original Saldo Actual

1 BANCA 
BANSI SA 30/01/2013  $    

158,000,000.00 
 $ 

10,406,605.00 

2 BANOBRAS 30/04/2014  $       
60,000,000.00 

 $ 
36,708,860.48 

TOTAL  $    
218,000,000.00  $ 47,115,465.48 

Fuente: Hacienda Municipal.

Porcentaje de la deuda pagada 
con recursos propios 78%
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5.- Inversión pública

INVERSIÓN PÚBLICA OCTUBRE 2021 - JUNIO 2022
Inversión en obra pública $ 85,746,040.57
Inversión en programas sociales $ 24,661,784.74
Inversión en servicios médicos 
(insumos) $ 3,080,575.56

Inversión en servicios municipales $ 31,177,283.16
Inversión en SIMAPES $  6,701,369.67
Inversión nuevo rastro municipal $ 608,322.53
Inversión centro de salud pintas $ 8,204,942.76
Inversión en vehículos operativos $ 7,400,199.00
Inversión en alumbrado público $ 7,985,316.34

Total  $ 175,565,834.33 

2015

BBB- BBB-
BBB-

BBB+

A- A-

2016 2018 2019 2020 2021

Fuente: Agencia Calificadora PCR VERUM

Fuente: Hacienda Municipal.
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En este cuarto año de administración nos hemos enfocado en seguir mejorando y 
agilizando los trámites para apertura de nuevos negocios y así incentivar la creación de 
empleos y fortalecer la economía local. Nuestra labor ha sido apegada a la transparencia 
y a la legalidad con el fin de garantizar el mejor trato y servicio a la ciudadanía. 
 
Semaforización de trámites

Se realizó una clasificación de trámites en relación a los giros comerciales de acuerdo a 
su riesgo o daño ambiental, aglomeraciones o uso de gas LP que representen un peligro.
Derivado de esto se realizó una clasificación de giro de acuerdo a su color:

Verde: Giro comercial A, B y C: giro comercial que no representa sector de riesgo o 
daño ambiental.

Amarillo: Giro comercial A, B y C (restringido), que por el uso de gas LP, aglomeraciones 
se deberá presentar dictamen de protección civil.

Rojo: Giros comerciales que por su naturaleza requiere de: uso de suelo, dictamen de 
protección civil y dictamen de medio ambiente.

Especiales: Giros comerciales que por su naturaleza necesitan cumplimento con 
requisitos establecidos por autoridades estatales.

Presentación de códigos de seguridad en la licencia 2022

Se realizó la presentación de la Licencia Municipal para giro comercial 2022 y sus 
códigos de seguridad entre los que se encuentran:

•	 Escudo en película holográfica calidad hd
•	 Patrones concéntricos con tecnología aplicada en billetes de circulación nacional
•	 Tinta reactiva a la luz UV led
•	 Folio biotanal anti copia
•	 Código encriptado

DIRECCIÓN DE PADRÓN Y 
LICENCIAS 
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Así mismo que realizaron las primeras entregas de licencias en un plazo no mayor a 72 
horas después de haber realizado su trámite de giros de clasificación A.

Por Amor a Mi Negocio

Implementamos la campaña “Por amor a mi negocio” el cual busca la regularización 
comercial y empresarial, contando con dos módulos uno fijo en la sede de la Dirección 
de Padrón y licencias; así como uno itinerante que visito las delegaciones de Las 
Pintas, Las Pintitas, San José El Castillo, San José de El Verde, San José del Quince 
y San José de El Castillo. 

Los resultados del programa fueron:

•	 206 contribuyentes regularizados. 
•	 81 aperturas de nuevos negocios 
•	 125 refrendos

Esto representó un ingreso de 
$ 394,336.00 pesos. 

 
Recaudación de octubre de 2021 a julio de 2022: $ 21, 240, 542.
 

Recaudación de octubre de 2020 a julio de 2021: $ 18, 480, 770.

$2,759,772  más que el año anterior.

PROGRAMA DE REGULARIZACIÓN COMERCIAL Y EMPRESARIAL
DIRECCIÓN DE PADRÓN Y LICENCIAS
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Agilidad de trámites y oportunidad para aperturas de empresas y negocios.

Aperturas oct. 2020- sep. 2021 Aperturas oct. 2021 – sep. 2022

582
651

69  más que el año anterior.

Refrendos oct. 2020 – sep. 2021 Refrendos oct. 2021 – sep. 2022

4,060
4,284

224 más que el año anterior

Fuente: Dirección de Padrón y licencias

Fuente: Dirección de Padrón y licencias

Fuente: Dirección de Padrón y licencias

Movimientos al padrón general
 de contribuyentes

Recaudación

Oct 20 - Sep 21 Oct 20 - Sep 21 Diferencia

$18,480,770
$21,240,542

$2,759,772
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•	 Aumento en la recaudación mediante la eficiencia de los trámites.
•	 Actualización de cuentas de la base de datos de Catastro y valuación de gabinete. 
•	 Registro de avalúos y dictámenes en el sistema. 

 
 

DIRECCIÓN DE CATASTRO DIRECCIÓN DE CATASTRO 

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de Catastro. 

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de Catastro. 

Dirección de Catastro Total

Historial Catastral 354
Dictamen Catastral 374
Avalúo ordinario 2,620
Avalúo Urgente 63
Evalúo con Valor Referido 46
Apertura de Cuentas Nuevas 938
Manifestación de Construcción 89
Traslado Sector 10

Actualización de Valores 5,070

Rectificaciones 501
Transmisiones Patrimoniales 3,509
Trámites Varios 354
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JEFATURA DE TIANGUIS

JEFATURA DE MERCADOS

Actividades de mantenimiento

•	 Limpieza de espacios públicos 
•	 Vigilancia permanente en las instalaciones del mercado municipal
•	 Reparación de luminarias 
•	 Pintura de jardineras para dar una mejor imagen al mercado
•	 Reparación de techo de mercado

 

Actividades de la Jefatura Observaciones
Atender y dar solución 
a  las necesidades de los 
comerciantes de tianguis  

100 atenciones a comerciantes

Regulación de espacios en 
tianguis 100% de espacios regulados

Barrida y recolección de 
basura en tianguis en 
coordinación con aseo público

100% de espacios de tianguis 
limpios

Trámite de cambio de 
propietario 12 tramites

Recaudación de derecho de 
piso en tianguis 12 tianguis 

Actividad de la Jefatura de Mercados Total
Atender y dar solución a  las necesidades de los 

locatarios  del mercado municipal 53

Autorización de puestos semifijos 20
Contribuir y dar seguimiento a los desperfectos y 

problemáticas que aquejan al inmueble 100%

Dotar de los servicios básicos a los locatarios del 
mercado 100%

Mantenimiento a sanitarios en mercado municipal 5

Mantenimiento a sanitarios en plaza Benito Juárez 2

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Jefatura de Mercados
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La Dirección de Inspección y Vigilancia realizó los siguientes operativos:

•	 Regulación de cuentas predial
•	 Fiestas patronales
•	 Atención a parques industriales
•	 Llanteras
•	 Quema de pirotecnia y fogatas
•	 Visitas a establecimiento para vigilar la correcta aplicación del reglamento y su 

regulación.

Actividades Total

Infracciones 884

Apercibimientos 536

Orden De Visita 454

Reportes 163

Visitas de Inspección 2,852

Fuente: Dirección de inspección y vigilancia

DIRECCIÓN DE INSPECCIÓN Y 
VIGILANCIA 

DIRECCIÓN DE APREMIOS 

Actividades Total

Notificaciones de infracciones 1,918

Notificaciones pagadas 272
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En este cuarto año de administración se ha distinguido por la eficacia y la eficiencia 
administrativa, que ha demostrado que se puede hacer más con menos. Hoy por hoy, 
se puede presumir que este es un gobierno transparente y cercano a la gente. 

La prioridad ha sido, desde el inicio de la administración, brindar mejores servicios 
administrativos apegados a la legalidad con el fin de mejorar el bienestar de la ciudadanía. 

Desde la Secretaría General se ha dado seguimiento a las obligaciones administrativas 
inherentes al área, además de ejecutar todos y cada uno de los acuerdos emitidos en 
el Pleno del Ayuntamiento. 

SECRETARÍA GENERAL 
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Hace cuatro años cuando iniciamos la administración 2018-2021 era más que evidente 
el abandono de décadas en el que estaban los servicios médicos del municipio: eran 
espacios insalubres e indignos tanto para pacientes como para el personal que labora 
ahí, carentes de equipamiento, sin la infraestructura necesaria y sin la capacidad de 
poder atender las emergencias de la población. 

En estos cuatro años de gobierno decidimos realizar una intervención para renovar 
y equipar las unidades de servicios médicos. Por ello, se priorizó la infraestructura 
de salud municipal se remodelaron y se equiparon las unidades de Servicios Médicos 
de la Cabecera Municipal y Servicios Médicos de Majadas, en la delegación de Las 
Pintas. Además, de un nuevo laboratorio de análisis clínicos y de rayos X, así como 3 
ambulancias nuevas y 2 motocicletas para atención paramédica. 

Pero no paramos ahí, en este cuarto año hemos invertido en los servicios médicos con 
la nueva Unidad de Servicios Médicos de Las Pintas y el nuevo Hospital Comunitario 
de El Salto que estamos próximos a inaugurar. 

Mejorar la Infraestructura 

•	 Acondicionamiento y remodelación de la Unidad Majadas
•	 Remodelación de las instalaciones de la Unidad de Servicios Médicos de cabecera 

municipal.

Unidad Médica de Las Pintas

•	 Se gestionó la donación del terreno del inmueble por parte de la OPD al municipio 
el cual se encuentra en proceso.

•	 Se realizó la gestión de mobiliario y equipo de cómputo por parte de OPD.
•	 Se cuenta con avisos de funcionamiento y permisos de construcción emitidos 

por COPRISJAL
.
Campaña de Fumigación contra el dengue 

•	 Se realizó la adquisición de bombas para fumigación.
•	 Compra de fumigante.
•	 Fumigación en Delegaciones del municipio y Cabera Municipal. 

Atención Médica

En el área de servicios médicos municipales, se brinda consultas y medicamentos a 
bajo costo, así como curaciones, inyecciones, certificados, incapacidades médicas, 
atención hospitalaria, aplicación de soluciones intravenosas, control de presión 
arterial, análisis de glucosa y administración de medicamentos a los colaboradores del 
Gobierno Municipal y a la población en general.

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 
MÉDICOS
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Certificados Médicos 

 

Atención Médica

Servicios de Ambulancia 

Con el fin de brindar un mejor servicio la unidad de servicios médicos trabaja 
constantemente en la mejora de los servicios de emergencia que se brinda, manteniendo 
siempre una puntual atención a los tiempos de respuesta.

Atención Médica Majadas Cabecera Total
Partes médicos por 
lesiones 775 1518 2293

Partes médicos a 
detenidos 685 1468 2153

Certificados Médicos 970 1514 2484

Atención Médica Majadas Cabecera Total

Consultas Generales 7524 16071 23595

Inyecciones aplicadas 6173 8594 14767
Urgencias por 
accidentes 3161 5622 8783

Urgencias por 
enfermedad 2834 5863 8697

Hospitalizaciones 1277 2061 3338

Curaciones realizadas 1063 1453 2516

Suturas realizadas 817 985 1802

Consultas de pediatría 3186 3186

Medicina para el trabajo 118 118
Consultas de 
traumatología 520 520

Consultas de 
odontología 508 508

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de Servicios 
Médicos Municipales.

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de Servicios 
Médicos Municipales.
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Reforzamiento del parque vehicular

•	 	5 ambulancias equipadas
•	 2 motocicletas equipadas

Atenciones Total

Servicios de ambulancia 2593

Traslados en ambulancia 1154
Atenciones médicas motorizadas 90

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de 
Servicios Médicos Municipales.

Consultas de odontología 

Consultas de traumatología 

Medicina para el trabajo

Consultas de pediatría

Suturas realizadas

Hospitalizaciones 

Urgencias por enfermedad

Urgencias por accidentes

Inyecciones aplicadas

Consultas Generales

SERVICIOS MÉDICOS MUNICIPALES 

35%

22%12%

13%

5%
4%

2%
4%

0.5%
1%

1%
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Campañas de pruebas Covid

1.	 Campañas de pruebas Covid gratuitas con sede en Plaza Benito Juárez en 
Cabecera Municipal y Plaza las Pintitas.

2.	Campañas de vacunación contra el Covid -19 en Cabecera Municipal, Las Pintas 
y Las Pintitas.

3.	Se atendieron un total de 1,725 posibles casos de Covid-19 en las instalaciones 
de servicios médicos municipales, atendiendo en todo momento las medidas 
sanitarias necesarias para el cuidado de los pacientes y personal de salud.
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En estos cuatro años de gobierno se ha buscado el fortalecimiento del área de protección 
civil y bomberos, para mantener a la población, sus bienes y entorno, protegidos de 
los riesgos y daños ocasionados por la acción humana y los fenómenos naturales. La 
efectiva mitigación de estos daños puede conseguirse mediante sistemas que ayuden 
a prevenir y atender situaciones de riesgo con pleno respeto de los derechos humanos 
e igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. 

Consejo de Protección Civil

Instalación del Consejo Municipal de Protección Civil, dicho Consejo será fundamental 
en las tareas de prevención de desastres naturales, tales como inundaciones y cualquier 
tipo de emergencia en la que se vea involucrada la sociedad civil. 

Estado de fuerza 

	

Mesas de trabajo

•	 Mesa de trabajo relacionado con el Arroyo Seco.
•	 Presentación de la Coordinación Intermunicipal de PCYB de Guadalajara y Zapopan. 
•	 Inundación y Estiaje.
•	 Sesión de la Mesa Metropolitana de PCYB.
•	 Acto de Protocolario para entrega del Atlas Municipal de Riesgos de Guadalajara.
•	 Comité CAMME.
•	 Sistema de Comando de Incidentes.
•	 IMEPLAN reunión de actualización del mapa único de inundaciones (MUI 2022)”.

PROTECCIÓN CIVIL Y 
BOMBEROS 

Estado de Fuerza Vehículos 

Oficiales 
administrativos 10

Vehículos 
operativos 8

Pipas 2

Oficiales 
operativos 24

Moto bomba 2

Pick up 2

Voluntarios 2 Sedan 2

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de Protección 
Civil y Bomberos. 
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Capacitaciones recibidas

•	 Se recibió capacitación con el tema “Campamento de rescate en ángulo bajo 
y agreste”.

•	 Asistencia al 5to. Curso Nacional de Rescate en cañones
•	 Asistencia al Curso de Evacuación, Uso y Manejo de Extintores, Sistema de 

Comando de Incidentes e Introducción a la Integración del Riesgo.
•	 Primeros Auxilios Avanzados para Capacitadores.
•	 Curso Evacuación.
•	 Multifuncional en Primeros auxilios, Evacuación, Búsqueda y Rescate, Uso y 

Manejo de Extintores.
•	 Actualización en Técnicas y Equipo en Rescate Urbano y Extracción Vehicular.
•	 Capacitación Declaraciones Patrimoniales y de Interés.

Capacitaciones brindadas

•	 Capacitación presencial DIF de Las Pintas para negocios nobles.
•	 Se impartieron capacitaciones a empresas con el tema “Multifuncional en 

primeros auxilios, evacuación, búsqueda y rescate, uso y manejo de extintores”.
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Atenciones realizadas por la Dirección 

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de Protección Civil y Bomberos. 

Acción Octubre-
Diciembre

Enero-
Marzo

Abril-
Junio Total

Brindar atención a 
emergencias 731 969 508 2208

Choque vehicular 30 16 17 63
Fuga y olores de gas LP y 
Derrame de Químicos 58 44 70 172

Panales de abeja y 
guaricho 156 71 47 274

Falsas alarmas 49 4 21 74

Volcadura 30 11 10 51
Postes, cables y árboles 
caídos 18 14 21 53

Rescate de cadáveres 8 5 2 15

Otros servicios 31 16 20 67
Captura y traslado de 
animales 14 9 11 34

Quema de castillo 9 6 7 22
Materiales peligrosos o 
radioactivos 1 0 0 1

Derrumbes 0 1 1 2

Descontaminación 0 0 0 0

Rescate de personas 12 7 5 24

Rescate de animales 4 4 9 17

Inundaciones 10 0 4 14
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Emisión de dictámenes 

 

Atención a Incendios 
 

Acción Octubre-
Diciembre

Enero-
Marzo

Abril-
Junio Total

Incendio de pastizal, lote 
baldío, maleza

111 397 183 691

Incendio en casa 10 41 41 92

Incendio en escuela 1 0 0 1

Incendio vehículo 3 28 12 43

Incendio en comercio 1 7 3 11

Incendio en edificio 0 1 0 1

Quema urbana 35 17 7 59

Quema agropecuaria 0 0 0 0

Incendio de fabrica 0 1 4 5

Otros incendios 20 13 13 46

Actividades Total

Dictámenes de factibilidad de giro 346

Dictámenes de habitabilidad 38
Cumplimiento al Programa Interno de 
Protección Civil 23

Cumplimiento a la NOM-002-
STPS-2010 4

Cumplimiento a Estudios de Riesgo 549

Inspección 9

Infracciones 10

Constancia de hechos 27

Reporte de visita 9

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de Protección Civil y Bomberos. 

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de Protección Civil y Bomberos. 
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DIRECCIÓN DE MOVILIDAD 
Actividades Total

Atención a percances viales 218

Choques de motos 2

Atropellados 1

Servicios Funerarios 21

Eventos Religiosos 27

Reuniones de trabajo 18

Servicios Especiales 100

Remisión vehicular 327

Cédulas de infracción 11,008

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección 
de Movilidad. 

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de 
Movilidad. 
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‘’Lo que se nombra, se reconoce y se visibiliza’’

Después del decreto del Gobernador Enrique Alfaro, mediante el cual adiciona 
varios artículos al Reglamento del Registro Civil de Jalisco y así da forma al 
proceso administrativo de corrección de datos personales por identidad de género 
auto percibida en personas mayores y menores de edad, en El Salto, la Ciudad de 
Oportunidades tomamos la iniciativa de ser los primeros en realizar dicho trámite en 
personas menores de edad, fue así como el 17 de noviembre de 2020, catorce familias 
de distintos estados de la República mexicana viajaron a nuestro municipio y pudieron 
realizar el trámite de sus hijes. 

Fue así como nos convertimos en noticia nacional e internacional, al ser los primeros 
en realizar este trámite y quedar en el imaginario del colectivo como ‘’El Salto, capital 
nacional de las Infancias Trans’’.

Durante casi dos años, hemos sido el municipio más próspero y de mayor relevancia 
por razón de sus buenas prácticas para la atención a personas trans; dándonos como 
resultado un total de trámites, desglosados de la siguiente manera: 

Se participó como ponentes en el seminario ‘’ El Reconocimiento de la Identidad de 
Género de Infancias y adolescencias: prácticas y retos en el marco de la implementación 
de la OC24/17’’ organizada por el Programa de Universalización de la Identidad Civil 
en las Américas (PUICA) de la Organización de los Estados Americanos y Sinergia 
Initiatives for Human Rights. 

En diciembre de 2021, junto con ONU-Derechos Humanos, presentamos la ‘’Guía 
de trámites para la atención a personas Trans en el servicio público en Jalisco’’ una 
herramienta que brinde a las personas trans la adecuada orientación para llevar a cabo 
la tramitación de sus documentos de identidad. 

Perspectiva de Género

Los criterios jurisprudenciales en esta materia han sido claros: Mujeres y Hombres 
por igual. Es por ello por lo que, comenzamos un protocolo de actuación, mediante el 
que permitíamos el piso parejo a las mujeres que sufren discriminación normativa e 
imposibilitan acceder a sus hijas e hijos a un registro de nacimiento, en el que se hagan 
constar los datos correctos y atendiendo al fin de que encuentren los lazos familiares 
en su realidad social y jurídica.
 

DIRECCIÓN DE REGISTRO CIVIL

Año No. De trámites
1 2020 34
2 2021 113
3 2022 50

Fuente: Dirección de Registro Civil 
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Derechos en igualdad

Los Matrimonios igualitarios han sido tema de discusión en muchos ámbitos, pero 
en el Registro Civil, no. Acercamos de forma correcta este trámite y orientamos a las 
parejas del mismo sexo para que puedan realizar su matrimonio en un ambiente de 
respeto, sin trabas y que disfruten de uno de los días más importantes de su vida.
Facilitamos a varias parejas formadas por dos madres para poder llevar a cabo un 
reconocimiento de comaternidad en circunstancias de igualdad, alegando únicamente 
el derecho humano a formar una familia y una relación de parentesco entre sus hijas 
e hijos y sus madres; un proceso en el cual nunca se abandonó a las solicitantes y 
uniendo esfuerzos, logramos crear un nuevo criterio registral.

Matrimonios colectivos 

El matrimonio es la Institución de orden público e interés social por excelencia en el 
contexto familiar mexicano. Ha sido el punto de partida para lograr la trascendencia de 
los valores, la moral, la cultura y tradiciones de nuestro México. Es la célula principal 
para la formación inicial de la familia y la base social que permea la creación del tejido 
social.

En últimos tiempos las personas han perdido interés por contraer matrimonio debido 
a los costos, requisitos y trámites que conlleva y optan por última instancia de dejarla 
de lado, sin vislumbrar los daños en mediano y largo plazo a los que pueden ser sujetos 
por no haber contraído matrimonio.

Hemos llevado a cabo dos grandes campañas, que nos arrojan los siguientes datos: 

Se brinda certeza jurídica al ciudadano con la atención en los actos registrales:

Año No. de parejas en 
matrimonio

1 2019 272
2 2021 322

Acción Total

Reconocimientos 1184

Registro Extemporáneo 423
Muertes fetales 6
Matrimonio / o matrimonio igualitario 517
Divorcios 95
Aclaraciones de acta 64
Defunciones 85
Inscripciones 33
Identidad de género auto percibida 19

Fuente: Dirección de Registro Civil 

Fuente: Dirección de Registro Civil 
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Fuente: Dirección de Registro Civil 
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Sumar acciones con las autoridades en materia religiosa a través de una comunicación 
fluida, para promover el sano desarrollo de las comunidades religiosas en el municipio.
Se asistieron a distintas reuniones con líderes religiosos, los principales temas fueron 
la continuidad de los apoyos solicitados al ayuntamiento:

•	 Uso de pirotecnia y quema de castillos
•	 Asistencia en peregrinaciones
•	 Cultos religiosos
•	 Donación de predios
•	 Gestión de apoyos a iglesias, casas de oración, casa pastoral
•	 Contingencia Covid- 19

Participación en el Curso Centro de Formación Virtual en Reconstrucción del Tejido Social.

Se brindó atención a las parroquias en temas de fiestas patronales y festividades sociales.

Por medio de la intervención de la Coordinación de Delegados y Agentes Municipales 
se donó malla ciclónica a una comunidad religiosa cristiana.

Se entregaron durante las festividades 100 bolos y 100 juguetes en la iglesia Casa de 
Profeta en la colonia Nuevo Paraíso. 

Entrega de uniformes al equipo de futbol equipo “Los Rojos” campo el Atlético.

ASUNTOS RELIGIOSOS 
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La Sindicatura Municipal tiene un compromiso claro de establecer y mejorar la defensa 
jurídica y administrativa del Ayuntamiento de El Salto en todos los procesos en los 
que es parte. En este cuarto año de gobierno se ha logrado dar continuidad al trabajo 
realizado en la administración 2018-2021, esto como parte del ejercicio de reelección 
de la titularidad de la sindicatura. 
Con una actitud de servicio a la ciudadanía se han atendido a 450 personas con 
diferentes peticiones, se han recibido un total de 619 oficios y se ha dado respuesta a 
más de 561. Se han presentado un total de 8 puntos de acuerdo, de entre los cuales 
destacan las iniciativas de reglamentos en materia de justicia cívica y se ha acrecentado 
la cultura de los métodos alternos de solución de conflictos.
En este cuarto año de administración se ha logrado, con arduo trabajo y esfuerzo, 
mantener el orden administrativo de las áreas que dependen de la Sindicatura:

Dirección Jurídica 

•	 110 escritos de cumplimiento a diversas autoridades solicitantes en materia 
administrativa, amparo, penal, civil, mercantil y fiscal.

•	 42 informes previos y 32 informes justificados, a efecto de dar cumplimiento con 
las peticiones de autoridades federales, evitando las multas correspondientes e 
incurrir en la negativa ficta.

•	 Se resolvieron 5 recursos de revisión y 05 peticiones por parte de la ciudadanía.

•	 Se han interpuesto alrededor de 05 recursos de revisión para dejar sin efectos las 
sentencias emitidas por juzgados federales.

•	 Se presentaron 12 demandas de nulidad para impugnar las medidas de apremio 
fijadas en diversas demandas en los juicios en los que el Ayuntamiento es parte.

•	 12 procedimientos de supervisión de medidas cautelares y suspensión condicional 
del proceso, mismos que fueron asignados por el órgano jurisdiccional competente 
en la materia.

•	 Se brindaron asesorías jurídicas a diversas direcciones del Gobierno Municipal 
que lo solicitaron, a efecto de evitar actos u omisiones legales que perjudicarían 
a esta Municipalidad.

•	 80 juicios laborales, de los cuales se han llevado a cabo 1,198 audiencias ante el 
Tribunal de Arbitraje y Escalafón.

•	 Se celebraron 5 convenios con el objetivo de bajar las pretensiones económicas 
de la parte actora, a través de negociaciones, que da como resultado un ahorro al 
Ayuntamiento una cantidad considerable. 

Dirección de Juzgados Municipales y la Unidad de Jueces Calificadores

•	 Participación en las mesas de trabajo con los municipios del Área Metropolitana 
de Guadalajara, a efecto de homologar criterios en materia de Justicia Cívica a 
través del IMEPLAN.

SINDICATURA MUNICIPAL 
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•	 Participación en la Primera Reunión Intermunicipal de Coordinación para la 
Tramitación y Emisión de Órdenes de Protección

•	 Se ha informado mensualmente de manera oportuna a la Sindicatura Municipal la 
cantidad de detenidos en el Juzgado Municipal, ubicado en la Cabecera Municipal.

•	 Se han calificado 624 infracciones por violaciones a los diferentes ordenamientos 
municipales en materia de Ecología, Construcción y Desarrollo Urbano, 
Protección Civil y Bomberos y de Giros Comerciales, Industriales y de Prestación 
de Servicios.

•	 Se han calificado un total de 2,050 infracciones en materia de Movilidad.

•	 Se han emitido 11 acuerdos en materia de Movilidad, Protección Civil y Bomberos 
e Inspección y Vigilancia.

•	 Se han realizado capacitaciones, actualización jurídica y profesionalización del 
personal del Gobierno Municipal.
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Sistema de Control Interno Municipal

Se ejecutó el proyecto del Sistema de Control Interno para su presentación.
Contar con una herramienta para las dependencias y servidores públicos a través 
del cual se dé a conocer a los integrantes de la administración pública, los valores 
y principios que deben observar y cumplir en el desempeño de sus funciones, 
garantizando a la sociedad un mejor servicio a través del correcto y honorable ejercicio 
de la función pública, con el fin de fortalecer la legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, 
transparencia y rendición de cuentas en las distintas dependencias; así como emitir 
medidas de prevención que propicien la mayor actitud que permita el bienestar social 
y otorgarlo de la mejor manera posible.

Se integraron los resultados del cuestionario aplicado a la Dirección de Parques y 
Jardines en base al Modelo de Control Interno COSO 2013.
Garantizar la efectividad gubernamental de la Administración Pública Municipal a través 
de la fiscalización, prevención de actos de corrupción, regulación del comportamiento 
ético, la implementación de la transparencia y rendición de cuentas en el servicio 
público.

•	 Se llevó a cabo el proceso de entrega-recepción del 100% de las dependencias, 
interviniendo en la coordinación, auxilio, revisión y supervisión del cumplimiento 
del proceso, así como el levantamiento de las actas administrativas.

•	 Recepción y resguardos de los sellos oficiales de las dependencias que integran 
la administración 2021-2024.

•	 Recepción de declaraciones patrimoniales de servidores públicos.

Capacitaciones 

Se brindaron capacitaciones a los servidores públicos y en materia de Ética y Conducta.

Creación de Normatividad

Al tratarse de una dependencia con amplias facultades y atribuciones, la ausencia 
de normatividad interna como lo son los manuales, lineamientos y reglamentos, 
obstaculizan la aplicación del correcto desarrollo de los procedimientos y actividades, 
debido a los distintos criterios que se puedan tomar en la toma de decisiones. 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL 

1,486

Declaraciones 
Patrimoniales

202 100%

Servidores 
Públicos 
Capacitados

Procedimiento 
de Entrega 
Recepción 
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Coordinación de Delegaciones y Agencias Municipales

Contribuir a la mejora de las colonias que forman parte de las delegaciones y agencias 
municipales gestionando ante las dependencias del municipio los servicios públicos 
que sean solicitados por la ciudadanía.

 
 

JEFATURA DE GABINETE

Actividad Atendido

Solicitud de recolección de basura 465

Solicitud de arreglo de luminarias 910
Reparación de fugas de agua 852
Reportes de seguridad publica 383
Limpieza de alcantarillas bocas de 
tormenta y canal de desagüe 333

Desazolve de drenajes y fosa 
particular 243

Expedición de comprobante de 
domicilio 191

Gestión de apoyos sociales 122
Solicitud de arreglo de calles 118
Recuperación de espacios públicos 89
Solicitud de parques y jardines 74
Permiso de quema de ladrillos 42
Atención a reporte de perros agresivos 18

Acción Total
Recibir y registrar las denuncias 
correspondiente 22

Investigaciones administrativas para 
determinar la existencia o no de 
faltas administrativas.

11

Registro de ingresos 3
Auditorias 4

Atención a denuncias ciudadanas 

Se solicitó a la Dirección de Tecnologías de Innovación y Comunicación la creación 
de un correo electrónico institucional específico para la recepción de denuncias 
ciudadanas, con la intención de contar con mecanismo de fácil acceso para que la 
ciudadanía pueda presentar sus denuncias a través de medios digitales.
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Servicio de distribución de agua

Atención a ladrilleros 

Durante la contingencia atmosférica se suspendieron actividades durante un mes sin 
quema de hornos de ladrillos en las delegaciones de Las Pintas, Las Pintitas, San José 
del Verde y San José del Quince.

La Coordinación de Delegaciones y Agencias Municipales brindo atención a ladrilleros 
realizando las siguientes actividades.
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La Coordinación de Delegaciones y Agencias Municipales brindó atención a ladrilleros 
realizando las siguientes actividades.

•	 Recepción de documentación para apoyo a ladrilleros.
•	 Reunión con ladrilleros para la programación de quemas.
•	 Entrega de documentos en DIF para entrega de apoyo económico a ladrilleros.

Con la presencia del Gobernador de Jalisco se realizó la entrega de apoyos económicos 
a Ladrilleros del municipio para mitigar las perdidas por el paro de labores.

Entrega de
apoyo
Alimenticio

Entrega de
kits de
Invierno

221 apoyos
económicos
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Caravanas de la Salud 

En coordinación con el Instituto Municipal de Atención a las Mujeres de El Salto y el 
Sector Salud, se llevaron a cabo las Caravanas de la Salud en delegaciones y agencias 
municipales otorgando servicios médicos y estudios gratuitos de prevención de la 
salud a la comunidad, así como temas de prevención a la mujer. 

Se trabaja con apoyo de la coordinación de maquinaria de obras públicas con material 
y emparejamiento de calles.

Programas de apoyo social en Delegaciones y Agencias Municipales

•	 Óptica de lentes, programa de apoyo con descuentos para la comunidad huesos 
y Articulaciones, programa de apoyo fraccionamiento Lomas del Verde 

•	 Exposición de talleres, invitación por parte del DIF donde se llevó a cabo exposición 
de talleres formados por personas de la delegación de San José del Verde.

•	 Taller de taekwondo

•	 Taller de bisutería
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La Unidad de Vinculación y Servicio Social es el área dependiente de la Jefatura de 
Gabinete responsable de generar vínculos estratégicos con instituciones del sector 
públicos y privado, centros universitarios, asociaciones civiles, entre otros sectores, 
con el fin de generar condiciones apropiadas para recibir y albergar a prestadores de 
servicio social y practicantes.

Actividades

•	 Visitas a escuelas con la finalidad de establecer condiciones de colaboración con 
el Gobierno Municipal.

•	 Celebración de convenios de colaboración con escuelas de nivel medio superior.
•	 Recepción y atención integral de practicantes y prestadores de servicio social.
•	 Emisión de cartas de aceptación y canalización a área con relación a su perfil académico.
•	 Firma de reportes de actividades (mensuales, bimestrales y trimestrales)
•	 Emisión de Cartas de Término (previa revisión de asistencias y productos obtenidos).

 

 

UNIDAD DE VINCULACIÓN Y 
SERVICIO SOCIAL

Estatus 2022

Concluido 20

Proceso 36
Baja 3
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Total de prestadores de servicio social y prácticas 
profesionales por universidad Total

Cecyte Jalisco 1

CESEHOM 1

Cleu 7

Colegio Bruselas A.C. 5

Instituto Torres Andrade 1

IVEI 4

UAL 1

UDG 17

UNITEC 1

UNIVER 4

Universidad Abierta y a Distancia de México 2

Universidad de la Ciénega 1

Universidad Enrique Díaz de León 8

Universidad Metropolitana 1

URN 1

UTEG 3

UTEL 1

Total general 59
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Unidad de 
Vinculación 2018 2019 2020 2021 2022

Servicio Social 3 5 10 14 30

Prácticas 
Profesionales

2 7 12 10 29



RICARDO SANTILLÁN

INFORME
DE GOBIERNO

EL SALTO CIUDAD INDUSTRIAL



COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 
MUNICIPALES 
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Han pasado cuatro años desde que planteamos que se podía trabajar por el municipio 
para sacarlo del abandono en el que se encontraba. En estos cuatro años hemos 
enfocado todos nuestros esfuerzos para mejorar la calidad de vida de las personas a lo 
largo y ancho del municipio. 

El compromiso para lograr una Ciudad de Oportunidades digna y funcional ha sido el 
objetivo durante cuatro años de trabajo para brindar servicios públicos de calidad. A 
través de ellos buscamos el fortalecimiento del municipio y un detonante del desarrollo 
económico local, mejorar la calidad de vida de los saltenses y hacerlo más atractivo 
para las inversiones, para los negocios y para el turismo. 

En estos cuatros años, hemos priorizado fortalecer las áreas de servicios públicos 
funcionales, oportunos y accesibles. Reconocemos que el bienestar y la calidad 
de vida de la ciudadanía depende de la eficacia de los servicios de agua potable y 
alcantarillado, aseo público, alumbrado público, cementerios, mantenimiento urbano, 
mercados, parques y jardines, y servicios médicos, que contribuyen a que la vida 
cotidiana de los saltenses suceda en condiciones dignas. 

Nuestra prioridad ha sido mejorar y fortalecer los servicios públicos. Para lograrlo 
sabemos que tenemos que trabajar sin descanso y siempre con una actitud de servicio. 
Nuestra meta es lograr que las y los saltenses tengan una Ciudad de Oportunidades 
más ordenada, más limpia y más digna para todos. 

SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES 
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DIRECCIÓN DE ASEO PÚBLICO
Mejorar el servicio de recolección en el municipio es prioridad, coordinando acciones 
con la empresa concesionada y las unidades del Gobierno Municipal, para brindar una 
atención rápida y eficaz para dar solución a los reportes ciudadanos. 

 

 

Atención a áreas públicas Total

Reportes ciudadanos atendidos 566

Atención a escuelas 389
Tianguis atendidos 687
Apoyo de limpieza en plazas 
públicas 147

Limpiezas en vía pública 4,462
Logística de personal de cuadrillas 18
Supervisión permanente de 
limpiezas 248

Apoyo a mantenimiento de plaza 
(Cabecera) 126

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de 
Servicios Médicos Municipales.

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de 
Servicios Médicos Municipales.
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Rutas de recolección cubiertas Total

Rutas cubiertas por ECO 5 2,880

Rutas No cubiertas por ECO 5 434
Rutas cubiertas por el Gobierno 
Municipal 1,622

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de 
Servicios Médicos Municipales.

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Rutas de recolección cubiertas

Rutas cubiertas por 
el Gobierno Municipal

Rutas No cubiertas 
por ECO 5

Rutas cubiertas 
por ECO 5



SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

E
L 

SA
LT

O
 C

IU
D

A
D

 IN
D

U
ST

R
IA

L

51

Acción Total
Toneladas de basura recolectada 
por ECO 5 27,303,090

Toneladas de basura recolectada 
por el Ayuntamiento 6,933,529

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de 
Servicios Médicos Municipales.

H. Ayuntamiento: 
6,933,529 
Toneladas

Eco 5: 
27,303,090 
Toneladas

Recolección de basura 
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Mejorar los espacios públicos, brindar a la ciudadanía un servicio de calidad y mejoras 
urbanas para su seguridad, así como atender los reportes y las peticiones de los 
ciudadanos para dar seguimiento a las problemáticas presentes y brindar una calidad 
de servicio. 

Atención a los camellones de las avenidas principales:

•	 	Carretera El Verde 
•	 Av. Las Torres 
•	 Heliodoro Hernández Loza
•	 	La Alameda hasta su entronque con carretera a El Castillo 

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Coordinación General de Servicios Públicos 
Municipales. 

DIRECCIÓN DE 
MANTENIMIENTO URBANO

Actividades Total
Atención de reportes y peticiones 
de ciudadanos 484

Servicios de soldadura 44
Servicios de albañilería 184
Servicios de pintura 127
Limpieza de calles 33
Limpieza de camellones 13
Limpieza de bocas de tormentas 69

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de 
Servicios Médicos Municipales.
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Nuestra labor como Dirección de Alumbrado Público es contribuir en la solución de las 
problemáticas que aquejan al municipio de El Salto en materia de Alumbrado Público, 
dar una atención de calidad, atendiendo en forma oportuna los reportes y peticiones 
de los ciudadanos.

Para lograr calles más seguras a través de la iluminación, se realizó la reparación e 
instalación de diversas lámparas tales como lámparas coloniales, de Led, lámparas de 
vapor de sodio, de las siguientes calles y avenidas:  

DIRECCIÓN DE ALUMBRADO 
PÚBLICO

Avenidas Espacios Públicos

Jardines del Castillo Plaza Benito Juárez

Av. Heliodoro Hernández Loza La Haciendita

Av. De las Torres Parque de los tanques en al Ex Hacienda 
del Castillo

Las Pintas  DIF de Huizachera
Jardines del Castillo (Av. Violetas, Av. 
De las Rosas) Casa Ejidal Las Pintas

Cabecera CECyTEJ La Higuera
Parques del Triunfo Unidad Deportiva La Playita en El Castillo

Parques del Castillo La explanada del mercado municipal de 
Cabecera

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de 
Servicios Médicos Municipales.

Fuente: Dirección de Planeación y 
Evaluación, con datos de la Dirección de 
Servicios Médicos Municipales.

Acción Total
Reportes 
ciudadanos 
atendidos

1,051

Lámparas 
instaladas 436
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a lámparas 4,596
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La Dirección de Parques y Jardines implementa acciones de cuidado a las áreas verdes, 
la poda de árboles, limpieza, así como la recolección de mezcla, a fin de rehabilitar, 
conservar y aprovechar los espacios y las áreas verdes del municipio.
Se realizaron mejoras en los camellones, escuelas públicas, unidades deportivas, áreas 
verdes y plazas públicas de diferentes puntos del municipio:

•	 Mantenimiento al parque de los Tanques en la Ex hacienda de El Castillo
•	 Mantenimiento de las áreas verdes de La Haciendita
•	 DIF La Huizachera
•	 Casa Ejidal en Pintas
•	 CECyTEJ La Higuera
•	 Kínder Federico Froebel 
•	 Secundaria Cárdenas del Río
•	 Kínder del Muey de Arriba
•	 Escuela Víctor Gallo Martínez
•	 Escuela Helen Keller
•	 Unidad La Playita 
•	 Parroquia Madre Admirable
•	 Secundaria mixta # 10
•	 Secundaria # 81
•	 Mercado municipal de Cabecera
•	 Kínder Leonardo Bravo 
•	 Áreas verdes de la Haciendita
•	 Secundaria General # 102 Niños Héroes

DIRECCIÓN DE PARQUES Y 
JARDINES

Dirección de Parques y Jardines Total

Poda de árboles 277

Poda de maleza 704
Donación de árboles 224
Atención a camellones 33
Mantenimiento a áreas verdes 
recreativas 195

Atención a peticiones ciudadanas 21
Mantenimiento a plazas públicas 384
Viajes de maleza 350

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de 
Servicios Médicos Municipales.



SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

E
L 

SA
LT

O
 C

IU
D

A
D

 IN
D

U
ST

R
IA

L

55

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de 
Servicios Médicos Municipales.
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Nuestro compromiso es promover el cuidado y conservación del buen manejo del 
agua potable, así como el aumento de vigilancia en las fugas de agua, para su pronta 
reparación, y al mismo tiempo realizar el mantenimiento de las redes generales, 
cisternas y pozos; garantizando a la población de El Salto con agua potable y brindarles 
una atención oportuna a tramites que favorezcan a las mejoras en el servicio de 
abastecimiento de agua potable y alcantarillado.

DIRECCIÓN GENERAL DEL 
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO

SIMAPES Total

Reparación de cambio de válvula 17

Mantenimiento a pozos 2
Desazolves con varilla 125
Reparación de fugas de agua 845
Reparación de redes de agua 75
Instalaciones de Líneas de Agua 
Potable 35

Instalación de Tomas de Agua 
Nuevas 241

Distribución de Viajes de Agua 
Potable en Pipas 13,224

Reportes Ciudadanos Atendidos 3,375
Tomas de Agua Tapadas 151
Instalación de Nuevo Drenaje 113
Reparación de Drenaje 281
Servicio de Empedrado 27
Bacheo con Cemento 32
Servicio de Excavación 37
Reparación de Válvula 17

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de 
Servicios Médicos Municipales.
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Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de 
Servicios Médicos Municipales.
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El Salto cuenta con 4 cementerios, en los que se implementaron acciones de renovación 
y rehabilitación con el fin de brindar los servicios y trámites cotidianos, además de 
recibir en días especiales a los visitantes con mejores medidas de seguridad. 

De manera constante se han llevado a cabo servicios de limpieza en los 4 cementerios 
para garantizar el orden y la seguridad de los visitantes. 

Es nuestro compromiso crear mecanismos funcionales para que la atención a la 
ciudadanía sea de lo más eficiente es por eso que se crea un reacomodo de expedientes 
para su fácil acceso.

Limpiezas y mejoras en cementerios

Hacer de los cementerios espacios limpios y seguros, son actividades que suman al 
cumplimiento de nuestros objetivos, se realiza la limpieza de las gavetas del panteón 
#3, la limpieza de los descansos de los panteones número 1 el 2 y el 3, así como el 
cambio del 70% de luminarias que se encuentran afuera de los panteones.

Se realiza el trabajo de fontanería en los baños de los panteones #2 y #3.
Se trabajó en conjunto con Parques y Jardines para la poda de árboles que se 
encuentran afectado a las propiedades.

 

 

JEFATURA DE CEMENTERIOS

Actividades Total anual 

Inhumaciones 476

Exhumaciones 50
Re-inhumaciones 48

0
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Re-inhumacionesExhumacionesInhumaciones

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de Servicios 
Médicos Municipales.
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DIRECCIÓN DE
PROGRAMAS SOCIALES
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Casa Comunitaria La Azucena 

- Peinado profesional 
- Maquillaje profesional 
- Automaquillaje Estilismo 
- Aplicación de uñas  
- Aplicación de uñas avanzado 
- Actvación Fisica/Baile de adultos mayores
- Manualidades de reciclados para niños 
- Elaboración de velas aromáticas 

Casa comunitaria Luis Donaldo Colosio 

- Inglés
- Zumba
- Maquillaje
- Aplicación de uñas
- Corte de cabello



COMBATE A LA DESIGUALDAD Y CONTRUCCIÓN DE LA COMUNIDAD

64

E
L 

SA
LT

O
 C

IU
D

A
D

 IN
D

U
ST

R
IA

L



COMBATE A LA DESIGUALDAD Y CONTRUCCIÓN DE LA COMUNIDAD 

65

E
L 

SA
LT

O
 C

IU
D

A
D

 IN
D

U
ST

R
IA

L



COMBATE A LA DESIGUALDAD Y CONTRUCCIÓN DE LA COMUNIDAD

66

E
L 

SA
LT

O
 C

IU
D

A
D

 IN
D

U
ST

R
IA

L

Conferencia Amores Tóxicos
Conferencias de Salud Sexual (Amor Responsable)
Conferencia Lucha Como Niña
Curso de Locución
Curso de aplicación de uñas
El Mercadito 
Programa de excursiones 
Cursos de preparación examen de admnisión UDG
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INVERSIÓN TOTAL EN
OBRA PÚBLICA

24%

26%

6%5%

12%

11%

14%
2%

Construcción de piedra ahogada en concreto (zampeado)
Construcción de colector sanitario, red de agua potable y drenaje sanitario
Construcción de pavimento con carpeta asfáltica y banquetas
Construcción de pavimento con concreto hidráulico y banquetas
Construcción de empedrado de cuña
Desazolve y limpieza del cauce con retiro del material y afine de taludes
Rehabilitación, mejoramiento y conformación de vialidades
Construcción de Domos Escolares
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En estos cuatro años hemos tenido muy claro que los recursos que administramos son 
de los ciudadanos. Tenemos la enorme responsabilidad de cuidar el dinero público e 
invertirlo en bienes duraderos para el municipio.

Gracias a las personas que pagan sus impuestos es que podemos ejecutar planes, 
programas y obras que van enfocadas a mejorar la calidad de vida de la gente. 

Gobernar implica comunicar y estar cercano a la ciudadanía, facilitar trámites y 
servicios, ser eficaces y eficientes en dar respuesta en el mejor tiempo posible a las 
demandas ciudadanas. Para lograrlo se requiere que las distintas áreas que integran 
la administración pública municipal cuenten con los recursos humanos, materiales y 
tecnológicos necesarios. 

ADMINISTRACIÓN E INNOVACIÓN 
GUBERNAMENTAL 
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Desde la dirección de administración se ha trabajado con el fin de mejorar los esquemas 
de trabajo en todas las áreas, dotarles de espacios físicos dignos, así como controlar 
de manera eficiente los recursos materiales asignados en cada dependencia. 
De manera permanente desde la jefatura de mantenimiento interno se da atención a 
las necesidades y urgencias de todas las instalaciones físicas de las dependencias.
 

•	 Elaboración y proyección del reacomodo de las distintas dependencias  para 
optimizar los espacios disponibles para oficina.

•	 Control de inventarios de insumos y distribución para la limpieza de oficinas.

Jefatura de Mantenimiento Interno

Levantamiento del estado actual que guarden los edificios con la finalidad de iniciar un 
plan de intervención.

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

Actividades Total
Servicios de fontanería 94
Servicios de electricidad  178
Servicios de cerrajería 22
Servicios de pintura  87

Servicios de Electricidad Servicios de Cerrajería

Servicios de 
Fontanería

Servicios de 
Pintura
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Las tecnologías son una de las principales ciencias que se han desarrollado con más 
fuerza dentro del mundo, se han convertido en algo indispensable y fundamental para 
cualquier institución que pretende trascender y estar a la altura de las expectativas de 
la población.

En la actualidad existe una enorme necesidad de implementar ciencia en todos los 
sentidos, en lo laboral, social, en la vida cotidiana, más aun, en el gobierno. De ahí la 
importancia de innovar diariamente en procesos que permitan a la sociedad facilitar 
trámites, pagos u otro tipo de operaciones. 

Durante las administraciones anteriores, la implementación de herramientas 
tecnológicas estaba en un segundo plano, a consecuencia de ello el municipio tuvo un 
rezago en infraestructura digital e implementación de servicios tecnológicos por más 
de 15 años. 

En estos cuatro años ha sido prioridad el uso de las tecnologías de la innovación y 
comunicación con el fin de facilitar y eficientar los servicios que presta el gobierno, 
así como la de transparentar y rendir cuentas en tiempo real. Para ello, nos hemos 
enfocado en renovar toda la infraestructura digital. 

•	 Eficientar la comunicación entre las áreas que conforman la administración 
pública municipal.

•	 Crear y desarrollar sistemas tecnológicos para el buen funcionamiento de la 
administración pública.

•	 Crear el sistema de votación para Presupuesto Participativo
•	 “Mi Salto Gob.” reloj para ingreso de entrada de empleados por aplicación móvil 

ubicado en puntos estratégicos de los edificios de gobierno.

Instalación de Nuevos Equipos

Instalación de Líneas
Telefonicas

Habilitación
de Internet

46

35 145
Reparación

de equipos de
Computo

90
Reparación
de Líneas 

Telefonicas

35
Reparación

de Impresoras

273

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE 
LA INNOVACIÓN Y COMUNICACIÓN 
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Se cuenta con el inventario de bienes propiedad municipal debidamente actualizado.

Declaratoria de baja y enajenación de bienes muebles, como resultado es aprobada 
mediante el pleno la baja de 42 vehículos propiedad del municipio.

Actualización de los inventarios existentes.

Clasificación de altas de bienes muebles.

La jefatura de control vehicular vigila el correcto funcionamiento de los 
vehículos de uso exclusivo para el trabajo.

Dirección de Patrimonio Total
Altas de bienes inmuebles 84
Altas de bienes muebles 649
Bajas de bienes inmuebles 230

Jefatura de Control Vehicular Total
Reparaciones realizadas a vehículos 924

DIRECCIÓN DE PATRIMONIO 
MUNICIPAL 

Fuente: Dirección de Patrimonio 

Fuente: Jefatura de control vehicular



ADMINISTRACIÓN E INNOVACIÓN GUBERNAMENTAL
E

L 
SA

LT
O

 C
IU

D
A

D
 IN

D
U

ST
R

IA
L

118

En este cuarto año de gobierno hemos mantenido la buena administración de los 
recursos materiales y de las compras con una política de austeridad que nos permita 
satisfacer las necesidades administrativas, optimizando los recursos y garantizando la 
eficiencia de todas las áreas. 

Actividad/Acción Resultado 
cuantitativo

Actualización de registro de 
proveedores 100%

Alta de seguro Vehicular 100%
Registro de facturas al Sistema 
Tauro y Compac 100%

Optimización de procesos internos 100%
Requisiciones para dotar de los 
recursos materiales necesarios a las 
áreas administrativas

2,390

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES

Fuente: Dirección de Adquisiciones
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La mejora regulatoria consiste en la generación de normas claras, de trámites y servicios 
simplificados, así como de instituciones eficaces para su creación y aplicación, que se 
orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del óptimo 
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios 
y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto. 

Su propósito es el de procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores 
costos posibles, mediante la formulación normativa de reglas e incentivos que 
estimulen la innovación, la confianza en la economía, la productividad y la eficiencia a 
favor del crecimiento y bienestar general de la sociedad.
 
En estos cuatro años de administración nos hemos puesto como uno de los objetivos 
primarios eliminar la duplicidad de requisitos y la burocracia para las licencias de giros 
de bajo riesgo, es por ello que se trabajó en coordinación con la dirección de padrón y 
licencias, y la tesorería municipal para reducir los tiempos de entrega de licencias en 
menos de 72 horas. Lo cual ha beneficiado a comerciantes y empresarios para acelerar 
la apertura de negocios en el municipio.  

•	 Proceso para renovar la certificación SARE, emitido por la CONAMER.  

•	 Proceso para la obtención del certificado VECS (Ventanilla de Construcción 
Simplificada).

•	 Creación del reglamento de Mejora Regulatoria, que fue presentado ante la 
Comisión Edilicia de Reglamentos.

•	 Se alcanzó un 80 % en la actualización del catálogo de trámites y servicios.

Jefatura de Mejora Regulatoria 
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Dirección de Transparencia y Buenas Prácticas

Hace cuatro años se tenía en mente un objetivo muy claro: ser uno de los municipios 
más transparentes de México. Y lo logramos. De acuerdo a la evaluación anual que 
realiza CIMTRA, el municipio pasó de obtener el último lugar en transparencia en 2017, 
posicionándose como el municipio más opaco a nivel nacional. En 2018 no obtuvo 
ni siquiera dos puntos de los cien posibles en la evaluación. En esta administración 
logramos a base de mucho esfuerzo de todos los servidores públicos posicionarnos 
en 4° lugar en 2019, en la 3ra posición en 2020 y el primer lugar en 2021. Esto refleja 
el interés y el compromiso de este gobierno en informar a sus ciudadanos sobre la 
gestión que se está llevando a cabo.
  
Para este Gobierno garantizar el derecho de acceso a la información pública municipal; 
garantizar la protección de los datos personales es una tarea prioritaria, así como el 
impulsar la capacitación entre los distintos sujetos obligados de esta administración.

Actividades Total Anual 
Atender y orientación a la ciudadanía en 
temas de Transparencia 580

Recibir, admitir, gestionar y resolver las 
solicitudes de acceso a la información 
pública que sean de su competencia 

672

Recibir, admitir y resolver las solicitudes 
de Derecho ARCO y remitir la resolución 
correspondiente al Instituto de Transparencia 
e Información Pública de Jalisco

24

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Coordinación de 
Transparencia, Archivo y Gobierno Abierto.



TRANSPARENCIA, ARCHIVO Y GOBIERNO ABIERTO

E
L 

SA
LT

O
 C

IU
D

A
D

 IN
D

U
ST

R
IA

L

123

Jefatura de Acceso a la Información 

Jefatura de Protección de Datos Personales  

Jefatura de Información Fundamental

Seguimiento a solicitudes 
de acceso a la información 

•	 Se giró un total de 800 
oficios a las Dependencias 

•	 Se atendió el 100% 
de las solicitudes de 
información recibidas 

Capacitación de 
servidores públicos 

•	 Se realizó la orientación 
necesaria a los Enlaces 
de Transparencia

•	 95 Asesorías a servidores 
públicos

100%

Avisos de 
privacidad

100%

Seguimieto 
a respuestas 
de derecho ARCO

Garantizar 
la protección 

de datos 
personales

Elaboración de 
documento de 
seguridad 

100% 95% 99%
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Este gobierno ha sido consciente de que la función sustantiva consiste en ofrecer a 
los ciudadanos servicios de calidad, por lo que desde el inicio de la administración nos 
hemos comprometido en mejorar y diversificar los canales de comunicación entre la 
ciudadanía y el gobierno, lo que nos permite escuchar las demandas ciudadanas y dar 
respuesta en menor tiempo. 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN 
CIUDADANA  

Acción Totales
Reportes recibidos 436
Reportes resueltos 140
Reportes en proceso de servicios municipales 237

Fuente: Dirección de Atención Ciudadana
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Reportes de falta de agua

Acción Totales
Reportes recibidos 199
Reportes resueltos 83
Reportes en proceso de servicios 
municipales 152

Fuente: Dirección de Atención Ciudadana



TRANSPARENCIA, ARCHIVO Y GOBIERNO ABIERTO
E

L 
SA

LT
O

 C
IU

D
A

D
 IN

D
U

ST
R

IA
L

126

La Dirección de Archivo Municipal garantiza el acceso de información pública mediante 
el resguardo de documentación procedente de la información pública.

•	 Se recibió documentación procedente de la administración pública, misma que 
se cotejó y acomodó en su destino final.

•	 Se brinda asesoría día con día a las diferentes áreas referente a archivo y 
trasferencias documentales.

•	 Capacitación constante a personal de dependencias del municipio.

•	 Actividades para la optimización de resguardo y preservación documental.

•	55 solicitudes

•	100% respuestas a solicitudes

DIRECCIÓN DE ARCHIVO 
MUNICIPAL 

Atención solicitudes de búsqueda documental

Se emitió carta descriptiva de archivo municipal 
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Regresar la paz y la seguridad a los ciudadanos ha sido uno de los principales objetivos 
durante estos cuatro años de gobierno. Ahora con el objetivo de tener una Ciudad 
de Oportunidades buscamos preservar y proteger la integridad física y material de 
las personas, lo que implica asegurar el goce y ejercicio de sus derechos humanos y 
ayudarle a desarrollar capacidades y ejercer libertades, para que contribuyan con todo 
su potencial, a mejorar sus familias, comunidades e instituciones. 

En la Ciudad de Oportunidades la seguridad ciudadana se construye en gobernanza, es 
decir, con la participación conjunta de la ciudadanía, así como de los diferentes sectores 
sociales y el Gobierno Municipal. Durante estos cuatro años se han emprendido políticas 
con el fin de tener una visión integral y de transversalidad coordinando todas las acciones 
de gobierno (servicios públicos, desarrollo económico, participación ciudadana, 
desarrollo social, entre otras) para procurar la seguridad de todos los saltenses.

A partir de las políticas que se han implementado, se ha logrado registrar resultados 
favorables en materia de seguridad, con una disminución considerable de delitos de 
índole patrimonial, además de una estrategia de capacitación que permite contar con 
personal con formación inicial equivalente de las y los policías que se encuentran 
actualmente al servicio de las y los saltenses. 

En este cuarto año de gobierno hemos logrado que los índices delictivos hayan ido a la baja 
respecto al año anterior, esto es el reflejo de la importancia que hemos otorgado al tema 
de seguridad, que se ha invertido en el fortalecimiento de la institución, la contratación 
de mayor personal, capacitación, así como en los demás rubros institucionales. 

SEGURIDAD CIUDADANA Y 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA
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COMISARÍA DE LA POLICÍA 
PREVENTIVA MUNICIPAL
Garantizar la seguridad de todas las personas que habitan y transitan en el municipio a 
través del uso eficaz de los recursos, centrando las acciones en la prevención y atención 
del delito, contribuyendo al mantenimiento de la seguridad y convivencia ciudadana.

Con el objetivo de lograr la inhibición del delito de robo a negocio, así como a planteles 
educativos, en conjunto con el personal operativo y mandos de la Comisaría, de manera 
permanente se realizan entrevistas, patrullajes, así como inspecciones a personas y 
vehículos, para la inhibición de este delito. 

Capacitación a elementos policíacos:

•	 Se recibió el curso Academia Formación Inicial para los nuevos elementos de 
la corporación.  

•	 Se recibió el curso Medidas Cautelares. 

Durante este año se adquirieron 14 nuevas patrullas:

Personal  Cantidad
Total de personal 248

Hombres 181

Mujeres 67

Altas 0

Bajas 6

Parque vehicular Total 
Total de unidades 63

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Comisaría de la Policía 
Preventiva Municipal.

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Comisaría de la Policía 
Preventiva Municipal.
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Centro de Emergencias, Telecomunicaciones y Vigilancia

Servicio de atención de emergencias de la Comisaria de la Policía de El Salto, 
operado por el CETV (Centro de Emergencias, Telecomunicaciones y Vigilancia) el 
cual es utilizado para la atención en de la ciudadanía en general para la atención de 
emergencias, atención a delitos y coordinación operativa.
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Abril - Junio Enero - Marzo Octubre - Diciembre

Canalizadas No emergencias Emergencias 

Número 
llamadas 
atendidas  

Octubre - 
Diciembre

Enero - 
Marzo Abril - Junio Total

Emergencias 799  760 271 1,830

No 
emergencias 142 111 117 370

Canalizadas 70 75 40 185

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Comisaría de la Policía 
Preventiva Municipal.
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Número de delitos atendidos por 
trimestre 

Octubre - 
Diciembre

Enero - 
Marzo

Abril - 
Junio

Total

Robo a vehículo particular 30 47 50 127

Robo a persona 8 10 5 23

Robo a negocio 37 33 19 89

Robo a casa habitación 22 25 23 70

Robo a vehículo repartidor 11 8 3 22

Robo de motocicleta 38 30 27 95

Homicidio 19 20 11 50

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Comisaría de la Policía 
Preventiva Municipal.
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Preventiva Municipal.

Número de delitos atendidos por 
trimestre 

Octubre - 
Diciembre

Enero - 
Marzo

Abril - 
Junio

Total

Agresivo con cónyuge 23 18 40 81
Agresivo con elemento 128 136 127 391
Agresivo con familiar 27 33 40 100
Agresivo con femenina 35 16 37 88
Agresivo con progenitora 9 11 13 33
Agresivo con transeúntes 13 20 13 46
Alterar el orden público 80 150 105 335
Ingerir bebidas embriagantes en vía 
pública 37 41 32 110

Ingerir estupefacientes en vía pública 54 92 95 241
Riña 19 20 44 83
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Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Comisaría de la Policía 
Preventiva Municipal.

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Comisaría de la Policía 
Preventiva Municipal.

Número de delitos atendidos por 
trimestre 

Octubre - 
Diciembre

Enero - 
Marzo

Abril - 
Junio

Total

Abordar motocicleta con reporte de 
robo 28 28 19 75 

Abordar vehículo con reporte de robo 4 12 4 20
Homicidio doloso 2 1  6     9
Homicidio culposo 2 1 0 3
Lesiones culposas 4 4 13 21
Lesiones dolosas 4 1 2 7
Narco menudeo 8 25 18 51

Orden de aprehensión  1 7 2 10

Portación de arma de fuego 6 8 10 24
Violencia de género 0 2 2 4
Violencia intrafamiliar 7 6 22 35 

2018 2019 2020 2021 Octubre de 2021 a 
Junio 2022

1,410 1,075 677 690 476

Incidencia Delictiva

Durante estos cuatro años de gobierno se ha puesto como objetivo primario reducir el 
índice delictivo en el municipio. En la siguiente tabla se muestran los resultados de la 
estrategia implementada:
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DIRECCIÓN DE  PREVENCIÓN SOCIAL
DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA 
La Ciudad de Oportunidades es aquella en donde se atienden los problemas de seguridad 
desde el enfoque de prevención como la forma más eficaz para disminuir las violencias y 
los delitos, así como restablecer los lazos y vínculos sociales con la ciudadanía. 

Para llevar a cabo estas acciones encaminadas a la prevención, se realizaron actividades 
con un enfoque multisectorial y multidisciplinario, donde participaron y colaboraron los 
distintos sectores sociales y todas las áreas y dependencias del Gobierno Municipal. 

En esta administración estamos trabajando desde todas las áreas como Cultura, 
Deportes, Educación, Participación Ciudadana y Atención Ciudadana para reconstruir el 
tejido social de nuestra ciudad.

Desde la Dirección de Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia se ha buscado 
contribuir en el fortalecimiento de las capacidades para la cultura de prevención a las 
violencias y la delincuencia con un enfoque de paz, de forma integral y sostenible, a 
nivel institucional, personal, familiar y comunitaria, a través de la proximidad, acciones 
conjuntas con la comunidad, e involucramiento de los sectores sociales.

Para lograr esto se realizaron las siguientes actividades: 

Recorridos exploratorios

Se realizaron recorridos exploratorios en colonias del municipio con la finalidad de 
detectar las zonas de riesgos.

•	 Lomas de El Salto
•	 La Huizachera
•	 Insurgentes 

Rescate de espacios públicos

Rescate de espacios públicos con la participación de dependencias del municipio y 
vecinos de las colonias.

•	 Fraccionamiento Lomas de El Salto 
•	 Unidad deportiva Minerales
•	 En conjunto con dependencias municipales, atención de limpieza general de la 

calle Santa Rita de San Francisco a San José, en Colonia Santa Rosa.
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Capacitación de personal 

•	 Se impartieron platicas informativas a ciudadanos y servidores públicas en tema 
de “Derechos Humanos y Seguridad Ciudadana”.

•	 Se recibieron 4 cursos de capacitación por parte de la Dependencia “Prevención 
de Violencia y Atención a Víctimas de Violencia”.

•	 Se llevó a cabo el taller “Atención a mujeres: Víctimas de violencia”.

•	 Asistencia de la Dirección a curso impartido por la Unidad Especializada en 
Atención a Mujeres y Niñez.

•	 Asistencia a Foro de Participación Ciudadana para el Programa Estatal de Cultura 
de Paz.

•	 Capacitación recibida de Ciudades amigables con el adulto mayor.

•	 Capacitación al personal de la Dirección: Ciclo de conferencias en materia de 
“Acceso a la justicia”, por parte de la Fundación Carlos Slim.

Trabajo en Coordinación con otras Dependencias

•	 Instalación del Gabinete Municipal de Prevención Social de la Violencia y la 
Delincuencia.

•	 Se llevó a cabo la firma de convenio entre el municipio y el Centro Estatal para la 
Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia.

•	 Seguimiento al Proyecto Barrios de Paz. Eje: Nos Movemos Seguras.

•	 Mesa de trabajo IMEPLAN en materia de Movilidad Humana.

•	 Intervención en el Proyecto Espacios de Paz, Jalisco.

•	 Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes del DIF municipal, en 
casos de menores de edad en estado inminente de vulnerabilidad.

Intervenciones en planteles escolares

Se llevó a cabo la aplicación de los siguientes programas:

•	 Programa Mi comunidad 
•	 Programa Abrigarte 
•	 Programa Vecinos en Alerta (VEA)
•	 Programa Aprendiendo a Cuidarme
•	 Programa Jóvenes en Prevención 
•	 Programa Padres en Prevención 
•	 Programa de acompañamiento 24/7
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Programas impartidos Total
•	 Programa Mi Comunidad 

559 ciudadanos
•	 Programa Abrigarte 

•	 Programa Vecinos en Alerta (VEA)

•	 Programa Padres en prevención 

•	 Programa Aprendiendo a Cuidarme 
4,703 alumnos

•	 Programa Jóvenes en Prevención 

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Comisaría de la 
Policía Preventiva Municipal.
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Brigadas Preventivas 
“Construyendo Agentes de Paz e Igualdad”

Ser llevaron a cabo actividades culturales, deportivas y de formación preventiva, con 
el objetivo de reforzar los valores para la paz y la igualdad a través del aprendizaje y 
la sana convivencia en los espacios públicos y comunitarios, dirigido a niñas, niños y 
adolescentes, para prevenir de manera social la violencia y la delincuencia.

Las Brigadas Preventivas “Construyendo Agentes de Paz e Igualdad” nacen como 
una estrategia con fines de Seguridad Ciudadana desde la prevención social, por la 
necesidad de promover desde la comunidad los valores sociales que influyen en el 
respeto de los derechos humanos y el trato de paz e igualdad en el plano personal y 
familiar con repercusión en lo social.

De este modo, que, el propósito es atender las causas y no los efectos asociados a 
la delincuencia y la violencia, ya que la apropiación de los espacios, el impulso a la 
sana convivencia y reforzamiento de conductas positivas; son factores potenciales de 
protección asociados a la erradicación de la violencia y la delincuencia. 
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Acorde a la Ley General del Sistema Nacional para la Seguridad Pública; Ley del Sistema 
de Seguridad Pública del Estado de Jalisco; Ley de Control y Confianza del Estado 
de Jalisco y sus Municipios; Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos 
del Estado de Jalisco y el Reglamento General del Municipio de El Salto, Jalisco, la 
Dirección de Investigación y Supervisión Interna, como autoridad instructora realizó 
los siguientes procedimientos durante el año:

•	 Asesoría en la elaboración de denuncias y actas administrativas levantadas en 
contra de elementos operativos.

•	 Atención temprana para el aseguramiento de evidencias en el lugar de los hechos, 
de aquellos medios de prueba que puedan perderse, modificarse o destruirse, 
a efecto de contar con los elementos necesarios para fincar responsabilidades 
administrativas.

•	 Proporcionar de forma rápida y expedita las constancias de no antecedentes de 
procedimientos administrativos a los elementos operativos sujetos a evaluación 
de Control de Confianza.

Esta tarea ineludible consiste, entre otras cosas, en ejecutar una adecuada 
programación, seguimiento y control de los recursos que impulsen el cumplimiento 
del mandato, la misión, visión y los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo para 
ésta administración.

DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN Y 
SUPERVISIÓN INTERNA 
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Número de delitos atendidos por 
trimestre 

Octubre - 
Diciembre

Enero - 
Marzo

Abril - 
Junio

Total

Apertura de carpetas de investigación 3 9 14 26

Seguimiento de carpetas de 
investigación 31 11 20 62

Cierre de carpetas de investigación 4 1 8 13

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, con datos de la Dirección de Investigación y 
Supervisión Interna.
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Sistema DIF El Salto es un organismo público descentralizado de la administración 
pública municipal cuya identidad se ha caracterizado primordialmente desde su origen, 
por el compromiso de servicio hacia las personas más vulnerables de la sociedad 
a través de la implementación de políticas de asistencia social que promuevan su 
desarrollo integral. Refrendamos este compromiso y a la vez nos renovamos para 
otorgar una atención más humana y de calidad para las y los saltenses. 
En DIF El Salto trabajamos bajo 4 ejes principales que nos ayuda a diversificar la ayuda, 
las gestiones y hacemos llegar de manera más efectiva los apoyos.

1.	 La familia, protectora de la infancia.
2.	La familia, legado de nuestros adultos mayores
3.	La familia, centro vital de una sana alimentación
4.	La familia, soporte de la sociedad

SISTEMA PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA FAMILIA
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En este eje incidimos directamente en la reconstrucción de redes familiares a través 
de la generación de oportunidades de educación, salud y empleo, transformando 
la condición crítica de las personas vulneradas hacia una total reinserción social. 
Pretendemos generar acciones para niñas, niños y adolescentes, que garanticen su 
seguridad, el derecho a la educación, alimentación, protección y sano desarrollo.

El Centro Comunitario de Protección a la Infancia (CCPI) del Sistema DIF El Salto 
es parte de un organismo encargado de la asistencia social en donde atendemos y 
protegemos a los NNA (Niños, Niñas y Adolescentes) en condiciones de vulnerabilidad 
y/o violentados en sus derechos, otorgando apoyos y mejorando sus necesidades 
desde la perspectiva de derechos fundamentados en la Convención de los Derechos 
de los NNA de la UNICEF.

En (CCPI) hacemos proyectos enfocados en acciones a la prevención, becas 
educativas, actividades recreativas, culturales y deportivas, atención psicológica y 
asesoría legal mediante talleres, capacitación e investigación, esto con la supervisión 
de la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes, así como del DIF 
Jalisco y DIF nacional. 

Las temáticas en las cuales enfocamos nuestros talleres son:

•	 Trabajo infantil
•	 Abuso sexual infantil
•	 Escuela para padres
•	 Embarazo infantil y de adolescentes.
•	 Migración infantil no acompañada
•	 Crecer sin violencia
•	 Adicciones
•	 Líderes comunitarios

Los talleres que se imparten en protección a la infancia son:              

Prevención del embarazo infantil:

	– Pláticas informativas a niñas, niños y adolescentes, temas de género, 
educación, salud, de su libertad y su desarrollo como personas.  

Beneficiarios del programa: 120

Programa educarsex:

	– Apoyo con material didáctico. 
	– Platicas lúdico-informativas con niñas, niños, adolescentes y jóvenes sobre el 

autocuidado, el manejo de emociones y las situaciones de riesgo y protección 
del abuso sexual.  

Beneficiarios del programa: 148

LA FAMILIA, PROTECTORA DE LA 
INFANCIA  
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 Diseñando mi presente para confeccionar mi futuro:

	– Corte y confección 
	– Psicología
	– Terapia nutricional 

Beneficiarios: 70 personas capacitadas 

Tecnología a tu alcance, la llave a mil puertas:
	

	– Computación: Se da capacitación a niños, niñas y adolescentes en el buen 
manejo del paquete de office, clases de Word, Power Point, Excel y el buen 
manejo de las redes sociales, con apoyo de las tabletas Samsung.  

	– Robótica
	– Salón de actividades recreativas con el apoyo del Nintendo Switch y pantallas.  
	– Participación en la consulta infantil y juvenil 2021

Beneficiarios del programa:120

Aprendiendo y construyendo mi proyecto de vida:

	– Barbería
	– Maquillaje
	– Aplicación y diseño de uñas

Beneficiarios del programa: 210

Escuela para padres:

	– Pláticas con madres, padres y tutores sobre competencias parentales, cuidado 
y protección de los hijos (as) y la cultura de la no violencia. 

Beneficiarios del programa: 130

En la temática de situación de calle:

	– En el mes de enero se realizó la entrega de un Frízer wh cong. blanco para un 
menor en situación vulnerable con una inversión de $6,960.90

	– 2 máquinas de coser marca Singer y además de tijeras, reglas, telas y demás 
accesorios para corte y confección, con una inversión de $14,000
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Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes (PPNNA)

Una de las áreas más delicadas e importantes de DIF es la PPNNA donde atendemos a 
niñas, niños y adolescentes, por casos de maltrato, ya sea que soliciten el servicio, que 
se denuncie o se canalice por alguna institución, y en su caso proceder a las medidas 
de protección urgentes, cuando esté en peligro su vida, integridad o libertad.

Uno de los logros más visibles en este arranque de nuestra segunda administración del 
Sistema DIF El Salto es justamente la creación del resguardo temporal para menores 
abandonados y/o violentados en sus derechos. Creamos un lugar digno para su estancia 
temporal, mientras se define su situación legal y se encuentra un familiar directo que 
pueda ocuparse del menor.

Con una inversión de más de 100 mil pesos y con la ayuda de benefactores de la 
sociedad civil y la iniciativa privada logramos readaptar y acondicionar un espacio en 
nuestro CDC de San José del Quince donde los menores ya cuentan con una habitación 
especial para mujeres, hombres y cuneros para bebes; además comedor y de un área 
verde para su seguro y sano esparcimiento.
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Unidad de Atención a la Violencia Familiar UAVIFAM

La UAVIFAM brinda asesoría, orientación y representación a personas víctimas de 
violencia familiar, terapia psicológica individual y de grupo, incluida la atención a los 
hombres que sufren violencia. En el último año tuvimos un aumento considerable 
en los casos reportados de violencia en la familia de los cuales fueron atendidos en 
su totalidad y actualmente tienen un seguimiento en los diversos CDC de nuestro 
municipio:

En UAVIFAM atendemos mujeres, niños, niñas receptoras de violencia. Niños, niñas y 
adolescentes que sufren de bullying. Personas que vivan violencia intrafamiliar y que 
soliciten servicios ya sea de manera directa o derivación.

UAVIFAM Total 
Casos nuevos 18
Asesorías 175
Visitas domiciliarias 30
Atención psicológica subsecuente 226
Charlas de prevención en comunidades 20
Canalizaciones 3
Contra canalizaciones 5



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

E
L 

SA
LT

O
 C

IU
D

A
D

 IN
D

U
ST

R
IA

L

147

Promovemos la cultura de inclusión con los adultos mayores, a través de 8 grupos 
pertenecientes a los CDC de: 

•	 Cabecera: Grupo Eterna Juventud
•	 El Verde: Grupo Alegría 
•	 La Azucena: Grupo Adultos en Plenitud. 
•	 La Huizachera: Grupo Edad de Oro 
•	 Las Pintitas: Grupo Eterna primavera
•	 Las Pintas: Grupo Amistad
•	 San José del Quince: Grupo Bella Ilusión 
•	 San José del Castillo: Grupo Superación 

Actualmente contamos con más de 500 adultos mayores distribuidos en los grupos 
ya antes mencionados que se reúnen al menos 2 veces por semana compartiendo 
distintas actividades tales como: 

	– Terapia psicológica grupal
	– Activación física 
	– Talleres 
	– Charlas
	– Convivios mensuales 
	– Celebraciones de fechas conmemorativas como el día de la madre o del padre, 

por citar algunos. 
	– Viajes recreativos y de esparcimiento.
	– Celebración del evento “Embajadora de adultos mayores”

INAPAM
A través de nuestra ventanilla de enlace se han otorgado 800 credenciales para adultos 
mayores. 

LA FAMILIA, LEGADO DE 
NUESTROS ADULTOS MAYORES  
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La seguridad alimentaria en el hogar, un acceso suficiente del grupo familiar a 
los alimentos, en cantidad y calidad adecuados, para satisfacer las necesidades 
alimentarias de todos sus miembros durante el año. Una familia puede obtener sus 
alimentos de dos maneras principales: producción alimentaria y compra de alimentos. 
Ambos requieren recursos o ingresos adecuados. Otros medios menos importantes 
y comunes para obtener alimentos son las donaciones o las asignaciones caritativas 
o gubernamentales de alimentos, a través de comidas gratuitas en las escuelas o 
programas alimentarios.

Los bebés y los niños pequeños hasta los tres años de edad dependen casi totalmente 
de otros para recibir alimentos y por lo tanto para obtener una buena nutrición. Los 
niños de tres a cinco años de edad pueden contar con cierta habilidad para conseguir 
alimentos, seleccionar una dieta y alimentarse a sí mismos, pero en la mayoría de las 
sociedades los niños de alrededor de seis años, o en edad escolar, también deben ser 
considerados como personas que necesitan que se les alimente. De allí en adelante, 
la atención o cuidado es recomendable pero no esencial para la supervivencia. Sin 
embargo, una buena atención siempre influirá positivamente sobre el estado nutricional 
y el bienestar.

Inversión anual para la dotación de alimentos: $11,979,936
Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atención Prioritaria 
(PAAP)

El programa pretende contribuir, al acceso y consumo de alimentos nutritivos e 
inocuos de las personas de atención prioritaria ya que las personas con discapacidad, 
adultos mayores, niñas y niños de 2 a 5 años 11 meses no escolarizados y la población 
con carencia alimentaria o desnutrición son los más vulnerables, asistiéndolos con la 
entrega de dotaciones alimentarias con criterios de calidad nutricia, acompañados de 
acciones complementarias de orientación y educación alimentaria, aseguramiento de 
la calidad, para complementar su dieta, con ello se contribuye a reducir y/o controlar la 
prevalencia de enfermedades crónico-degenerativas.

En el último año se logró incrementar a 933 despensas en 19 localidades del municipio, 
llegando a un total de 7,464 despensas.

LA FAMILIA, CENTRO VITAL DE 
UNA SANA ALIMENTACIÓN  
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Primeros 1,000 días de vida

El programa tiene la finalidad de apoyar a mujeres embarazadas y mujeres en periodo 
de lactancia, niñas y niños de 06 a 24 meses de edad con inseguridad alimentaria, 
así como favorecer la adopción de hábitos alimenticios saludable y lactancia materna 
exclusiva los primeros 6 meses de edad. 

Durante el último año gracias al excelente trabajo de gestión de la coordinación de 
seguridad alimentaria se logró el aumento a 295 beneficiarios, y seguimos trabajando 
para poder atraer más espacios ya que ahora somos 232,852 habitantes teniendo un 
incremento del 68.5% comparando del 2010 al 2020.

En octubre se realizó la entrega de:

590 kg de fruta y verdura.

De octubre a diciembre de 2021 se realizó la entrega de:

	– 7,080 litros de leche
	– 421.5 kg de arroz
	– 843 kg de avena
	– 210.75 kg de lenteja
	– 885 paquetes de pasta para sopa

De enero de 2022 y mes con mes se realiza la entrega del nuevo padrón de 295 
beneficiarios de:

	– 11,800 litros de leche
	– 885 kg de arroz
	– 1,770 kg de avena
	– 1,770 kg de frijol
	– 442.5 kg de lenteja
	– 1,770 kg de paquetes de pasta para sopa
	– 590 kg de fruta y verdura
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Comedores Asistenciales

Los Comedores Asistenciales proporcionan ayuda alimentaria que contribuya al 
bienestar de adultos mayores y grupos prioritarios que abarcan desde niños, mujeres 
embarazadas, personas con discapacidad y población indígena.

175 beneficiarios de las localidades de San José del Quince, La Huizachera, y La 
Azucena de octubre de 2021 a julio de 2022 recibieron: 

	– 82,234 porciones de desayuno y comida para consumo en casa

Además, logramos que a partir del 1 de junio del 2022 adherimos a los comedores 
comunitarios de Santa Rosa e Insurgentes para ser operados por la coordinación 
de asistencia alimentaria de Sistema DIF El Salto, incrementando a un total de 400 
beneficiarios. 

Desayunos Escolares

El programa atiende a niñas, niños y adolescentes que asisten a planteles oficiales del 
Sistema Educativo del Estado de Jalisco sujetos a asistencia social, con la finalidad de 
que accedan a alimentos con calidad nutricia mediante la entrega de desayuno en su 
modalidad frio y caliente, acompañada con acciones complementarias de orientación 
alimentaria, aseguramiento de la calidad en las que se involucren también padres y 
madres de familia con el objeto de propiciar hábitos de alimentación saludables.
Actualmente en el ciclo escolar 2021-2022 se beneficia a:

	– 67 escuelas de 7 localidades de nuestro municipio.
	– 4,520 alumnos beneficiados.
	– 2,020 raciones de desayunos calientes.
	– 2,500 raciones de desayunos fríos.
	– Conformación de comités de desayunos escolares.
	– Capacitación a padres y madres sobre temas de orientación alimentaria escolar. 
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El trabajo social es una profesión basada en la práctica y una disciplina académica que 
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesión social, y el fortalecimiento y la 
liberación de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, 
la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el 
trabajo social. 

Coordinación de Trabajo Social

A través de la coordinación de Trabajo Social se ha realizado un arduo trabajo de 
gestión y de búsqueda de beneficiarios para los distintos programas que se obtienen 
mediante la gestión estatal y/o federal.

	– 451 orientaciones
	– 75 despensas
	– 01 ración alimenticia
	– 09 apoyos de medicamento y estudios especializados
	– 03 implementos de rehabilitación (silla de rueda, corsé y bastón)
	– 01 apoyo de lentes
	– 09 apoyo de pañales de adulto
	– 01 integración Asilo de ancianos “Hogares Fraternales” del municipio de El 

Salto, Jalisco
	– 66 apoyos de trámite de bastón para vialidad
	– 18 apoyos para la aplicación de estudios socioeconómicos para el juzgado de 

Chapala.									              

Apoyos otorgados en el proyecto 10/2021 en coordinación con DIF Jalisco

	– 40 despensas
	– 16 sillas de ruedas
	– 11 cajas de pañal para adultos y niños
	– 5 bastones de 4 puntos
	– 4 aparatos auditivos 

Realizamos la primera entrega de 3 etapas de este programa que entregó $422,149.00 
pesos; recurso propio del Sub Programa de Apoyo y Servicios Asistenciales a Familias 
en Situación Vulnerable 2022, además de una aportación especial de DIF El Salto y del 
Gobierno Municipal para ampliar el número de beneficiarios. 

En esta primera etapa estamos entregando implementos de rehabilitación tales como: 

	– 23 Sillas de Ruedas
	– 2 Sillas y 1 carriola PCI, (personas con Parálisis Cerebral Infantil).
	– 1 Andador posterior
	– 2 Sillas semi deportivas
	– 1 Férula orteosis de tobillo
	– Muletas canadienses
	– 8 andaderas con asiento
	– 2 bastones para invidente
	– 10 bastones de 4 puntos

LA FAMILIA, SOPORTE DE LA 
SOCIEDAD  
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A esto le sumamos que en la segunda etapa entregaremos pañales para niño y adultos, 
y en la tercera aparatos auditivos. Beneficiando a más de 100 saltenses con 127 apoyos 
para personas y familias en situación vulnerable. 

Coordinación de proyectos

La coordinación de Proyectos promueve los diversos programas de Sistema DIF 
Jalisco, la Secretaria de Asistencia Social y programas productivos, que incentivan 
comunidades interesadas en el desarrollo comunitario. Promovemos el autoempleo 
para que las familias vulnerables y/o con alta marginación tengan las mismas 
oportunidades para su pleno desarrollo. 

Proyecto 38

	– Apoyos existenciales a personas adultas mayores en situación de vulnerabilidad, 
el monto fue de $253,500 para apoyo con lentes y pañales, beneficiando a 
180 adultos con lentes y 40 adultos con pañales.

Proyecto 146 “Estrategia B fortalecimiento municipal”

Se benefició con un monto de apoyo de $98,636 para 5 grupos comunitarios:

1.	 Grupo fraccionamiento La Azucena ($21,699.92)
2.	Grupo fraccionamiento Lomas de El Salto ($21,699.99)
3.	Grupo San José El Verde (La Higuera) ($14,795.40)
4.	Grupo San José El Verde (Lomas de El Verde Ejidal) ($26,631.72)
5.	Santa Rosa del Valle ($13,809.00)
6.	Proyecto de becas formativas, habilidades productivas de la población, 100 kits 

de activación y salud física. beneficiarias 100 personas.
7.	 5 kits de recuperación de espacios públicos, consta de (tijeras, desbrozadora, 

machete, rastrillo y un azadón) beneficiando a 5 grupos destinados para 
promover el desarrollo de habilidades productivas y destrezas encaminadas a 
mejorar las condiciones de vida de las familias jaliscienses en su municipio.

Proyecto 157 mobiliario médico para pacientes de cuidados especiales 

Con un monto del apoyo $50,000 mil pesos apoyamos con un concentrador de oxigeno 
de 10 litros de capacidad, 2 cánulas nasales, mascara con tubo reste torceduras, vaso 
dosificador, oximetro de pulso y regulador de voltaje.

Programa de Mujeres Líderes del Hogar

Programa de apoyo económico a hogares de jefatura femenina monoparentales con 
dependientes menores de edad, personas que se encuentren en condiciones de 
vulnerabilidad por ingresos. Apoyamos a 23 familias saltenses, con un monto a cada 
familia de $1840 mensuales, dejando una derrama económica en el municipio de 
$507,840 mil pesos anuales.

Programa Jalisco Incluyente 

Se realizó la entrega de un apoyo económico para personas con discapacidad severa o 
permanente para mejorar su calidad de vida. Se apoya a 23 familias con un monto de 
apoyo de $1,300 pesos mensuales, dejando una derrama económica en el municipio 
$358,800 mil pesos anuales.
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Unidad Básica de Rehabiltación (UBR) 

La unidad básica de rehabilitación es un espacio especializado para la atención de 
padecimientos de terapia física y rehabilitación, llevada con personal capacitado, con 
un enfoque preventivo, con el mejor servicio y trato humano. 

En UBR contamos con tratamientos para: 

	– Traumatología y ortopedia: preoperatorio, post operatorio, lesiones musculares, 
esguinces, degeneración articular, fracturas, etc. 

	– Neurología: accidentes cerebrovasculares, esclerosis múltiple, Parkinson, 
parálisis cerebral, traumatismos cráneo-encefálicos, lesiones medulares, 
patologías neurodegenerativas, parálisis facial. 

	– Geriatría, enfermedades propias del envejecimiento.
	– Pediátrica: estimulación temprana. 
	– Deportivas

Contamos con servicios de: 

	– Termoterapia
	– Electroterapia
	– Crioterapia
	– Laser terapéutico
	– Ultrasonido
	– Hidroterapia
	– Mecanoterapia
	– Estimulación temprana

Los resultados del área son evidentes con un crecimiento importante en la confianza 
de los beneficiarios:

Servicios 3,319
Terapias 2,658
Valoración 443
Personas nuevas 203
Charlas de prevención en comunidades 20
Canalizaciones 3
Contra canalizaciones 5




