
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

SERVICIOS 

MUNICIPALES  



Jefatura de Cementerios 

La Jefatura de Cementerios en su plan de 100 días las actividades más relevantes 
que se realizaron fueron las siguientes:  

• Se realizó el acomodo de los expedientes de propiedades para que los 
ciudadanos tengan una atención más rápida  

• Se limpiaron las gavetas del panteón número 3  
• Se hizo limpieza de los descansos del panteón #1, #2 y #3  
• Se cambiaron las luminarias que se encuentran afuera del panteón 70% 

de iluminación  
• Se realizó trabajo de fontanería en los baños de los panteones #2 y #3  
• Se trabajó en conjunto con parques y jardines para la poda de unos 

árboles que afectan las propiedades.  
 

PANTEON VIEJO # 1 OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL 

Inhumaciones  9 4 7 20 

Exhumaciones 2 2 1 5 

Re-inhumaciones  2 2 1 5 

Limpieza general  25 22 21 68 

          

PANTEON NUEVO # 2 OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL 

Inhumaciones  10 2 11 23 

Exhumaciones 0 0 0 0 

Re-inhumaciones  0 0 0 0 

Limpieza general  25 22 21 68 

          

PANTEON JARDIN # 3 OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL 

Inhumaciones  25 20 17 62 

Exhumaciones 0 0 1 1 

Re-inhumaciones  0 0 1 1 

Limpieza general  25 22 21 68 

          

PANTEON DE SANTA 
ROSA  

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL 

Inhumaciones  24 19 20 63 

Exhumaciones 5 1 1 7 

Re-inhumaciones  5 1 1 7 

Limpieza general  25 22 21 68 

 

 

 

 

 

 



Dirección General del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado 

 
Brindar atención oportuna a tramites que promuevan el crecimiento y desarrollo 
habitacional, así como el empresarial, a través de una comunicación efectiva en 
beneficio de nuestra Ciudad Industrial y poder abastecer en un 80 % a nuestra 
ciudadanía, llevando a cabo una adecuada planeación. 
 

Actividad 
Octubre  Noviembre Diciembre  

Total de 
solicitud 

Total de 
atención Solicitud Atendido  Solicitud Atendido  Solicitud Atendido  

Distribución de 
viajes de agua 
potable en 
pipas 

1,258 1,212 1,822 1792 287 287 3367 3291 

Reportes 
ciudadanos 
atendidos 

458 423 557 543 312 295 1327 1261 

Reparación de 
fugas de agua 

80 73 227 211 130 116 437 400 

Reparación de 
drenaje 

30 28 82 78 18 18 130 124 

Instalación de 
tomas de agua 
nuevas 

17 14 62 51 45 33 124 98 

Instalación de 
nuevo drenaje 

10 9 22 18 9 9 41 36 

Tomas de agua 
tapadas 

7 5 18 14 15 15 40 34 

Servicio de 
excavación 

2 2 20 20 10 10 32 32 

Reparación de 
redes de agua 

0 0 15 15 16 16 31 31 

Desazolves con 
varilla 

5 2 18 13 11 11 34 26 

Servicio de 
empedrado 

0 0 20 20 2 2 22 22 

Bacheo con 
cemento 

5 5 5 5 11 11 21 21 

Reparación de 
válvula 

0 0 5 5 3 3 8 8 

Reparación de 
cambios de 
válvulas 

0 0 6 6 0 0 6 6 

Instalaciones de 
líneas de agua 
potable 

3 2 2 2 2 2 7 6 

Mantenimiento 
a pozos 

0 0 2 2 0 0 2 2 

Mantenimiento 
básicos en 
cisternas 

0 0 1 1 0 0 1 1 

 



 

Dirección de Parques y Jardines 
 
 

• Se realizó un 80% de camellones en diferentes puntos del municipio. 

• Se atendió y se dio seguimiento a las peticiones ciudadanas.  
 

Actividad 

Octubre Noviembre Diciembre 

Total 
Solicitud 

Total 
Atendido 

Solicitud Atendido  Solicitud Atendido  Solicitud Atendido  

Poda de 
árboles  

35 22 60 20 25 14 120 50 

Poda de 
maleza  

45 33 35 18 30 29 110 80 

Donación de 
árboles  

4 52 5 56 3 90 12 198 

Atención a 
camellones  

100% 80% 100% 80% 100% 70% 100% 75% 

Mantenimien
to a áreas 

verdes 
recreativas  

30 18 50 30 30 26 110 74 

Atención a 
peticiones 

ciudadanas  
5 5 6 6 1 1 12 12 

Mantenimien
to a plazas 

públicas  
100% 75% 100% 90% 100% 90% 100% 85% 

Viajes de 
maleza 

60 54 50 41 34 34 144 129 

 

 

 

 



Dirección de Mantenimiento Urbano 

Mejorar espacios públicos, brindar a la ciudadanía un servicio de calidad y mejoras 
urbanas para su seguridad y zonas recreativas como lo fue en la limpieza del 
camellón en carretera el verde; resanar y pintar la plaza principal del verde y 
limpieza de camellones en Av. Las Torres y Las Pintas.  

Atender los reportes y las peticiones de los ciudadanos para dar seguimiento a las 
problemáticas presentes y brindar una calidad de servicio, además, que brindó en 
Lomas del aeropuerto por las inundaciones, con levantamiento de maleza y 
descacharrización.  

Actividad Octubre Noviembre  Diciembre  

MEJORAR 
ESPACIOS 
PÚBLICOS, 

BRINDAR A LA 
CIUDADANÍA UN 

SERVICIO DE 
CALIDAD Y 
MEJORAS 

URBANAS PARA 
SU SEGURIDAD Y 

ZONAS 
RECREATIVAS. 

LIMPIEZA DE CAMELLÓN 
EN CARRETERA EL 

VERDE (2). RESANE Y 
PINTURA EN PLAZA 
MUNICIPAL DE EL 

CASTILLO (3). LIMPIEZA 
DE CAMELLÓN EN AV. 

LAS TORRES, LAS PINTAS 
(2). 

MANTENIMIENTO EN 
PLAZA MUNICIPAL 
BENITO JUÁREZ, 

CABECERA LIMPIEZA 
Y BALIZAMIENTO DE 

CAMELLONES, 
MANTENIMIENTO Y 

PINTURA EN 
GLORIETA DE EL 

CASTILLO. PINTURA 
DE ARCO EN LAS 

PINTAS, 

BALIZAMIENTO ZONA 
PEATONAL EN PLAZA 

BENITO JUÁREZ, 
CABECERA. PINTURA, 

MANTENIMIENTO Y 
SOLDADURA EN PLAZA 

BENITO JUÁREZ, 
CABECERA. 

ATENDER 
REPORTES Y 

PETICIONES DE 
CIUDADANOS, 

DAR 
SEGUIMIENTO A 

LAS 
PROBLEMÁTICAS 

PRESENTES Y 
TENER UNA 
CALIDAD DE 
SERVICIO. 

CAMBIO DE ANILLETAS, 
REPARACIÓN DE 
EMPEDRADOS, 

REPARACIÓN DE 
SOCAVONES. 

SEGUIMIENTO A 
REPORTES 

CIUDADANOS, 
CAMBIO DE 
ANILLETAS, 

REPARACIONES DE 
REJILLAS, 

REPARACIÓN DE 
SOCAVONES, 

LEVANTAMIENTO DE 
ESCOMBRO. 

COLOCACIÓN Y 
CAMBIOS DE ANILLETAS, 
RETITO DE ESCOMBROS 

ETC. 

SERVICIOS DE 
SOLDADURA 

COLOCACIÓN DE 
REGILLA EN CALLE 
HERNÁNDEZ LOZA, 

CABECERA (1). 
INSTALACIÓN DE BOCA 

DE TORMENTA EN CALLE 
LAS ROSAS, JARDINES 
DE EL CASTILLO Y EN 
CALLE SAN PATRICIO, 

PINTITAS (2). 
REPARACIÓN DE BOCA 

DE TORMENTA EN CALLE 
GÓMEZ FARÍAS, 
CABECERA (4). 

REHABILITACIÓN DE 
PUERTAS. 

REPARACIÓN DE 2 
BOCAS DE 

TORMENTA. 
REPARACIÓN DE 

PLAZA MUNICIPAL. 

SOLDADURA EN 
BANCAS DE PLAZA 
BENITO JUÁREZ, 

CABECERA. 
REPARACIÓN DE 

PUERTAS EN ESCUELA 
ORTIZ, CABECERA. 
FABRICACIÓN DE 

PARRILLA. REPARACIÓN 
DE BOCAS DE 
TORMENTA (3). 
SOLDADURA DE 
PROTECCIONES. 



SERVICIOS DE 
ALBAÑILERÍA  

EMPEDRADO EN LÁZARO 
CÁRDENAS Y FLORES 

MAGÓN, CABECERA (1). 
CAMBIO DE ANILLETA EN 

CALLE LIBERTAD, 
CABECERA, CALLE 

CAMPÁNULA, LAS LILAS, 
CALLE RAMÓN CORONA, 

CABECERA AV. 
CASUARINAS Y 

TULIPANES, JARDINES 
DEL CASTILLO Y CALLE 

REVOLUCIÓN, POTRERO 
NUEVO CABECERA (7). 

BACHEO EN AV. 
INDEPENDENCIA, 

JARDINES DEL CASTILLO. 
AV. CASUARINAS 

JARDINES DEL CASTILLO. 
FRACC, JARDINES DEL 

CASTILLO. CALLE 
MURALLA, CABECERA (8). 

REPARACIÓN DE TUBO 
DE DRENAJE EN AQUILES 
SERDÁN, CABECERA (1). 

COLOCACIÓN DE 
BIOTROPISMO EN 

VIVERO EL SALTO (1). 
RESANE EN CEMENTERIO 

#3 CABECERA (1). 
REPARACIÓN DE 

DRENAJE EN CALLE 
JALISCO CABECERA (1). 

COLOCACIÓN DE 
BIOTROPISMO EN 
CEMENTERIO # 3, 

CABECERA (1). 
REPARACIÓN DE 

SOCAVÓN GÓMEZ 
FARÍAS (1). 

MANTENIMIENTO EN 
DELEGACIÓN DEL 

QUINCE Y ESCUELA 
ORTIZ, CABECERA (2). 

FALTA FABRICACIÓN 
DE BASE DE 

ANILLETAS (2 
ANILLETAS) 

MANTENIMIENTO EN 
ESCUELA ORTIZ, 

CABECERA. 
REMODELACIÓN EN 

DELEGACIÓN DE 
HUIZACHERA. BACHEO 

DE EMPEDRADO. 
COLOCACIÓN Y 

CAMBIOS DE ANILLETAS. 
RETITO DE ESCOMBROS 

ETC. 

SERVICIOS DE 
PINTURA  

PINTURA EN KINDER 
QUETZAL, CABECERA. (2). 

CEMENTERIO #3, 
CABECERA (2).  PLAZA 

MUNICIPAL EL CASTILLO 
(5). COLEGIO HELLEN 

KELLER, CABECERA (2). 
ESCUELA PRIMARIA 

ORTIZ, CABECERA (1). 
ESCUELA PRIMARIA 

INDEPENDENCIA, 

PINTURA EN 
DELEGACIÓN EL 

QUINCE (5). PINTURA 
EN ESCUELA 

PRIMARIA 
INDEPENDENCIA (6). 

PINTURA EN 
ESCUELA PRIMARIA 
ORTIZ (1).  PINTURA 
EN GLORIETA DEL 

CASTILLO (1). 
PINTURA ARCO DE 

PINTURA EN PLAZA 
BENITO JUÁREZ, 

ESCUELA 
INDEPENDENCIA, 

CABECERA. SERVICIOS 
MÉDICOS GENERALES, 
CABECERA. CAPILLA DE 

ASILO, CABECERA. 
DELEGACIÓN DEL 

QUINCE. DELEGACIÓN 
DE HUIZACHERA. 



CABECERA (2). POZO #2 
LAS PINTAS (1). 

PINTAS (1). PINTURA 
DE PUERTAS Y 

REJILLAS POZO 2, 
PINTITAS (4). 
PINTURA EN 

SERVICIOS MÉDICOS 
MUNICIPALES (2). 
PINTURA PLAZA 

MUNICIPAL BENITO 
JUÁREZ (1). 

CANCHA DE 
HUIZACHERA. 

LIMPIEZA DE 
CALLES 

LIMPIEZA DE CALLE (4). 
CALLE LIBERTAD, 

CABECERA. CALLE 
GÓMEZ FARÍAS, 

CABECERA. CALLE 
CLAVELES, JARDINES 
DEL CASTILLO. CALLE 

IGNACIO ALLENDE, 
CABECERA. 

LIMPIEZA DE CALLE 
A LADO DE ESCUELA 
PEDRO OGAZON (1). 
LIMPIEZA DE CALLE 
EN LA HACIENDITA, 

CABECERA (1). 

LEVANTAMIENTO DE 
ESCOMBRO 

LIMPIEZA DE 
CAMELLONES  

LIMPIEZA DE CAMELLÓN 
EN CARRETERA EL 
VERDE (2). AV. LAS 

TORRES, PINTITAS (4). 

LIMPIEZA DE 
CAMELLÓN AV. LAS 

TORRES, LAS 
PINTAS (4). 

  

LIMPIEZA DE 
BOCAS DE 

TORMENTAS  

LIMPIEZA DE BOCAS DE 
TORMENTA EN CALLE 

PLAN DE GUADALUPE, EL 
QUINCE (1). CALLE 

BELISARIO DOMÍNGUEZ, 
EL QUINCE (1). CALLE 
NICOLÁS BRAVO, EL 

QUINCE (1). 

    

ATENCIONES 
CIUDADANAS 
BRINDADAS  

APOYO CON INUNDACIÓN 
EN LOMAS DEL 
AEROPUERTO. 

LEVANTAMIENTO DE 
MALEZA. 

DSCARCHARIZACION. 

RETIRO DE 
PELDONES EN 
CABECERA (1). 

RETIRO DE 
ESCOMBRO EN 

SECUNDARIA #81, 
LAS PINTAS Y EN 

COTO MARGARITAS 
JARDINES DEL 

CASTILLO. (2). PODA 
DE ÁRBOLES EN 

DELEGACIÓN DEL 
QUINCE (1). 

RETIRO DE MALEZA, 
SECUNDARIA PÍPILA, LA 

AZUCENA. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



Dirección de Aseo Público 
 

Mejorar el servicio de recolección en el Municipio, coordinándose con la empresa 
concesionada y las unidades del H. Ayuntamiento, para brindar una atención rápida 
y eficaz para dar solución a los reportes ciudadanos y evitar inconformidad y quejas 
por parte de la ciudadanía. 
 
 

Actividad  Octubre Noviembre  Diciembre Res. Final 

Rutas cubiertas por ECO 5 314 316 343 973 

Rutas No cubiertas por ECO 5 74 57 37 168 

 
 

 
 
 
 

Actividad  Octubre Noviembre  Diciembre Res. Final 

Reportes ciudadanos atendidos  47 32 19 98 

Escuelas atendidas  37 43 43 123 

Tianguis atendidos  72 72 79 223 

Apoyo de limpieza en plazas 
públicas  

62 62 62 186 

314 316

343

74
57

37
0

50

100

150

200

250

300

350

400

Octubre Noviembre Diciembre

Dirección de Aseo Público
Rutas Eco 5 

Rutas cubiertas por ECO 5 Rutas No cubiertas por ECO 5



Limpiezas en vía pública  483 506 506 1495 

Rutas cubiertas por el 
Ayuntamiento  

188 152 174 514 

Logística de personal de 
cuadrillas  

6 6 6 18 

Supervisión permanente de 
limpiezas  

20 25 23 68 

Apoyo a mantenimiento de plaza 
(Cabecera) 

23 25 28 76 

Toneladas de basura 
recolectada por ECO 5  

3,362,210 3,051,040 3,166,630 9,579,880 

Toneladas de basura 
recolectada por el Ayuntamiento 

1,068,560   1,123,850 2192410 
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Dirección de Alumbrado Público 
 

• Mejorar la atención a los reportes en materia de Alumbrado Público 
 

• Contribuir a que el municipio de El Salto tenga calles más seguras a través 
de la instalación y reparación de luminarias. 

Actividad Octubre Noviembre Diciembre 

Reportes 
ciudadanos 
atendidos 

Se realizó un total de 
112 reportes. 

Se realizó un 
total de 80 
reportes. 

Se realizó un total de 77 reportes. 

Brindar 
atención a las 

principales 
avenidas 

Se reparó entrada a El 
Salto, calle Heliodoro 

Hernández Loza 

Se reparó 
entrada a el 

salto, ave. las 
torres, entrada a 

Las Pintas 

Se reparó   
1.Jardines del Castillo (Ave. 

Violetas) 3. Jardines del Castillo 
(ave. de las rosas) 2.ave. 

Heliodoro Hernández Loza, 
Cabecera.4.  

Parques del Triunfo (Ave. del 
Trabajo).5 Parques del Castillo 

(Ave. Benavente) 6. entrada a la 
Azucena 7. Jardines del Castillo 

(Ave. de las Flores)8. Parques del 
Castillo (Ave. Belmonte)9. Club 

Atlas (Ave. Atlas Sur) 

Brindar 
atención 

oportuna a 
plazas 

públicas y 
áreas verdes 

Reparación de Circuito 
en plaza Benito Juárez, 

Cabecera 

Mantenimiento a 
4 plazas  

un área verde 

Mantenimiento a plazas (6) y un 
área verde (haciendita, cabecera) 

Lámparas 
instaladas 

Instalación de lámparas 
coloniales en plaza el 
castillo(12)* lámparas 
de led 3 (1 San José 

del Quince, 1 El 
Castillo, 1 cabecera), 

lámparas vapor de 
sodio 5 el muelle, 2 el 

castillo) 

Instalación de 
lámparas led (4 
el verde, 6 las 
pintitas, 2 las 

pintas, 1 
cabecera)y 

vapor de sodio 
(3 el verde y 1 la 

azucena) 

Instalación de lámparas led (16 
cabecera, 9 castillo, 3 el verde, 13 

las pintitas, 2 las pintas) 

Mantenimiento 
a lámparas 

221 Cabecera, 92 El 
Castillo, 21 El Verde, 

43 San José del 
Quince,65 Las Pintitas, 

48 Las Pintas, 19 La 
Huizachera 

203 Cabecera, 
51 el Castillo,24 
El Verde, 58 Las 
Pintitas,109 Las 
Pintas,11 San 

José del Quince 

102 Cabecera, 66 El Castillo,50 El 
Verde, 34 Las Pintitas,43 Las 

Pintas 



 
 

Actividades  
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Total 

Solicitud 
Total 

Atención  Solicitudes Atenciones  Solicitudes Atenciones  Solicitudes Atenciones  

Reportes 
atendidos 

119 112 125 80 100 77 344 269 

Brindar 
atención a las 

principales 
avenidas 

1 1 3 3 9 9 13 13 

Brindar 
atención 

oportuna a 
plazas 

públicas y 
áreas verdes 

1 1 5 5 7 7 13 13 

Lámparas 
instaladas 

N/A 22 N/A 17 N/A 43  82 

Mantenimiento 
a lámparas 

N/A 509 N/A 456 N/A 295  1,260 
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