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I. ANTECEDENTES
I.1. Introduccioén

La Direccion General de Servicios Médicos Municipales del Sailto presenta su
Programa Operativo Anual 2018, en que se identifican los objetivos, estrategias y
lineas de accion que se realizaran durante la administracién, 2015-2018.

Con esto se lograra trabajar con eficiencia, eficacia y calidad en procesos que seran
medibles mediante indicadores gue nos permitan conocer los resultados y su
beneficio social, que representa nuestra portacién a contar con mejores servicios
asistenciales a la poblacién del Salto y coadyuvar en el desarrollo de nuestra
sociedad para mejorar nuestro nivel de bienestar.

La salud es un derecho constitucional y por su propia creacion el Organismo debe
garantizar a la poblacion ese derecho. En el desemperic de sus funciones habra de
observar las disposiciones contenidas en su reglamentode creacion, la Ley General
de Salud, la Ley Estatal de Salud (aplicable al Estado de Jalisco) y el Codigo de
Asistencia Social del Estado de Jalisco, debiendc sustentar su actuacion en los
principios cientificos y éticos que orientan ia practica medica y en [os programas y
campanas de salud municipales autorizados. Este documento rector define el rumbo
institucional en aras de dar cumplimiento a nuestra funcidn establecida en la
normatividad que le da vida al organismo y la busqueda de contribuir a la proteccion
de la salud y alcumplimiento de las metas municipales, estatales y federales,
establecidasen el Plan Nacional de Desarrolic 2013-2018, Flan Estatal de Desarrolio
2013-2033 y Plan Municipal de Desarrollo Del Salto 2015-2018. Se elabora a partir del
conocimiento del Diagnostico Situacional de Salud, donde se expresan sus variantes
epidemioldgicas, dafos a la salud, factores condicionantes de la salud y la respuesta
social organizada de nuestro municipio.

Las estrategias que se desarrollaran en el Programa Operativo Anual han sido
cuidadosamente seleccionadas, discutidas, analizadas y~rganizadas para asegurar
su efectividad y coherencia, especificando para cada una suprcposito, alcance y
lineas de accion alineandolas con los objetives, indicadores de desempefio y metas.

De esta manera, las actividades tienen un sentido y racionalidad estrategica y son
relevantes a la eficiencia y la eficacia en la ejecucion del Plan General de Servicios de
Salud del Municipio del Salto.

1.2. Marco juridico

El marco normativo para la creacién de este plan incluye la Ley de Planeacion para el
Estado de Jalisco y sus Municipios que en su articulo 78-A sefiala que los organismos
publicos descentralizados programaran sus actividades institucionaies en un plan
general. En la misma ley referida seindica las caracteristicas a cumplir en el
documento en los articulos 78-B,78-C y 78-D.

Por acuerdo del H. Ayuntamiento de Del Salto, Jalisco del 30 de agosto de2001 se
aprobd la creacion del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del
Municipio de Del Salto y sus normas basicas de funciamiento plasmadas en el




Reglamento del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio
del Salto, Jalisco.

En dicho ordenamiento se le dota al organismo de personalidad juridica y patrimonio
propio y se constituye como el instrumento a través de cual el gobierno municipal
cumplird con su responsabilidad de salvaguardar con eficiencia el derecho a la salud,
no solo en la prestacion de los servicios médicos municipales, sino en todos los
campos de la salud publica consagrados en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

La competencia del Organismo incluye los servicios médicos municipales,por la
delegacioén de funciones que el gobiemo municipal le hace y tiene como ambito de su
actividad el conjunto de servicios que se ministren a la poblacion abierta en el
Municipio de Del Salto, asi como en las unidades de salud que en el futuro se
establecieran y sean asignadas por la autoridad municipal, estatal o federal y que se
ajusten a su disponibilidad presupuestaria.

I.3. Alineacion con el Plan de Desarrollo Municipal

En la siguiente tabla se presenta la aiineacion de este plan a los objetivos y
estrategias del Plan de Desamollo Municipal que a su vez ueberan estar alineados al
del Plan Estatal de Desarrollo, las directrices nacionales y los programas sectoriales
federales.

Alineacion de la estrategia de Ia Direccion de Servicios de Médicos del
Municipio del Salto al Plan de Desarrolio Municipal

Plan de Desarrolio Municipal

Objetivo:

3.5. Garantizar que la poblacién Saltense tenga acceso a servicios medico
asistenciales de primero y segundo nivel de atencién, con acciones de prevencion y
capacitacion, fortaleciendo la participacion activa de la comunidad y conforme a la
politica social municipal en materia desalud.

Estrategias:

3.5.1. Ampliacién y remodelacion de los Servicios Médicos Municipales

3.5.2. El Salto y la salud en tu comunidad

3.5.3. Mejoramiento en servicio de ambulancias para atencion de emergencias
3.5.4. Salud Dental con la incorporacion del area de Dental

Plan General Servicios de Salud del Municipio del Salto

Objetivo:

Ofrecer a la poblacion Saltense acceso a servicios médicos asistenciales de primery
Segundo nivel de atencion y acciones preventivas, bajo los conceptos de capacidad,
seguridad y calidad.

Estrategia 2018:

En nuestras unidades se cuenta con la capacidad profesional y de infraestructura para
brindar las atenciones médicas de primer y segundo nivel a gquienes lo soliciten.




IIl. MISION, VISION Y VALORES

En este apartado se describe la misién establecida para el Organismo de acuerdo a
los trabajos realizados con el equipo directivo, la vision que sirve de guia para el
desarrollo de sus acciones durante la presente administracién asi como |os valores
que caracterizan a nuestro organismo.

11.1. Misién

Somos un pequeric grupo de profesionales que trabajamos con “compromiso, respeto,
congruencia, responsabilidad, honradez, trato digno, humanitarismo, amabilidad,
honorabilidad y eficiencia”, para otorgar servicios de atencion pre hospitalaria y de
urgencias médicas calidad a todos los pacientes y promover la prevencion y
proteccion de la salud a los Saltenses.

I1.2. Vision :

Nuestra intencion en ésta administracion, es llegar a ser la mejor dependencia
municipal que se ha tenido a lo largo de todas las administraciones pasadas en
materia de emergencias médicas

I1.3. Valores que caracterizan a nuestro organismo

COMPROMISO
RESPONSABILIDAD
HONORABILIDAD
RESPETO
CONGRUENCIA
HONRADEZ

TRATO DIGNO
HUMANITARISMO
AMABILIDAD
EFICIENCIA

[Il. DIAGNOSTICO DEL ORGANISMO

{Il.1. Estructura organizacional

Ordenamiento: El Reglamento Organico del Municipio del Salto, Jalisco.
Capitulo XV La Direccion de Servicios Médicos Municipales.

Articulo 95 A la Direccion de Servicios Medicos Municipales le corresponde el
despacho de los siguientes asuntos: "

l. Contribuir al fortalecimiento del Sistema Estatal de Salud, salvaguardando
el derecho de la proteccién de la salud humana, sin mas limitantes que
aguelias que imponga la capacidad presupuestaria y la de resolucion de ias
unidades y equipos médicos que disponga para este efecto el




Ayuntamiento, prestando con eficiencia los se/vicios de salud y ministrar
atencién médica de emergencia a ia poblacion que lo requiera;

. Dirigir, coordinar y supervisar las actividades que se desarrollen en la
unidad médica ias Majadas, el Salto y San José del 15y la que en el futuro

se establezcan;

[H. Lievar a cabo los estudios necesarios que permitan detectar la
problematica de salud en el Municipio, combatiendo las causas que las
originen y emprender acciones curativas, preventivas y de rehabilitacion de
la salud humana, dirigiendo las acciones que emprenda, a los grupos mas
necesitados de la poblacién;

V. Promover la capacitacién del personal adscrito a la Dependencia Municipal,
pugnando por la superacidn técnica, personal y profesional a través de la
imparticion de cursos, seminarios e instruccion correspondiente;

V. Participar en los términos de los convenios celebrados y de los planes
aprobados en camparias de salud que se imple.~enten; y
VI En general, corresponde a esta dependencia el desempefio de las

funciones, comisiones y actividades que se le encomiende el Ayuntamiento
0 el Presidente Municipal.

Il.2. Recursos humanos

El personal que presta nuestros servicios de salud es de suma importancia para el
logro de los objetivos en atencion a la salud. En el afic 2018 la plantilia de personal es
de 69 personas, de las cuales (15) son médicos, (20) personal del area de
enfermeria, (20) son paramédicos, (8) son administrativos y de intendencia (6).

PRESUPUESTO 2018
[11.3. Recursos financieros

Capacitacion Profesionales de la Salud $ 200,000.00

lIl.4. Servicios Generales El Organismo esta formado por tres Unidades de Atencion
que conforman el Sistema de Urgencias Médicas de Del Salto, denominadas Dr.
Angel Nufiez Rangel en la Cabecera Municipal ubicada en la calle Constitucion # 26,
colonia Centro, El Saito Jalisco y Majadas, ubicada en Domingo Mendoza #6787,
Colonia las Pintas, El Salto Jalisco. LLdzaro Cardenas No. 36 Deiegacion San José del

15.




f1.5. Anélisis FODA

Los servicios de salud del Organismo viven hoy un presente con ventajas y
adversidades muy distintas a las circunstancias de t:empos pasados. De igual
manera, los municipios, sus colonias urbanas y locaiidades rurales enfrentan
panoramas que permiten concretar una oportunidad muy significativa de esta epoca,
la cual radica en la posibilidad de realizar el ejercicio de la planeacion estrategica y la
gestion compartida de la agenda sanitaria, que posibiliten, desde una perspectiva
intermunicipal, poder enfrentar problemas relevantes que son comunes y, que desde
un ambito de lo municipal, no es posible atenderlos de una manera exitosa. Para elio
se requiere de identificar y analizar las principales oportunidades y amenazas del

contexto, asi como las fortalezas y debilidades internas que hoy existen.

" Fortalezas:

‘Debilidades:

. Cobertura geografica con servicios
esenciales de urgencia medica.

« Enfoque Pre-Hospitalario y Hospitalario.
» Programas acordes al  perfi
epidemioldgico.

» Unidades de Urgencia distribuidas
estratégicamente en el municipio.

» Personal médico, paramédico con
capacidad de gestion, experiencia,
espiritu de servicio y compromisa.

+ Voluntad de autoridades y favor del
cambio.

« Vinculacion con Institutos y hospitales
de alta especialidad para referencia de
pacientes.

« Liderazgo y perfiles darectlvos

« Contar con el programa de vigilancia
epidemiolagica

« Participacion municipal en la salud. -
Comité Municipal en Salud.

» Sistema de Proteccion Social en Salud.
+ Fondos Federales disponibles en
gquipamiento e infraestructura.

« |nfraestructura en atenmon medlca de

primer, ademas de urgencias

» Insuficiente equipamiento

* Resistencia al cambio por parte de los
trabajadores. .

« Limitado ~vasto y surtimiento de
medicamentos.

 Carencia Sistema de referencia y contra
referencia.

» Plantillas de personal incompletas

» Limitado presupuesto para la operacion.
« Deterioro de vehiculos, equipamiento
médico e informatico, nulo equipamiento
de computo

+ Oficinas administrativas inadecuadas.

+ Infraestructura con falta de
mantenimiento en las unidades de
urgencia, no adecuadas de acuerdo a la
Norma, en el proceso de enfermeria

+ [nsuficiente sistema de informacion
medico estadistico.

» Atencidn integral limitada con calidad.

» Falta de un programa integral de
capacitacion e investigacion para el
desarrollo de la institucion.

Falta de clave clues.




: ~‘Oportunidades. e R 'Amenazas :
Voiuntad pohtlca del Goblemo Federal Cremm:ento pobiamonal acelerado
Estatal y Municipal. « Incremento de la demanda de servicios.
« Infraestructura  meédica privada |+ Condiciones de marginacion e
vanguardista inseguridad.
+ Profesionalizacion del personal médico | « Riesgos sanitarios y deterioro medio
y parameédico. ambiental.
» Coordinacion y alianzas intra y extra | « Envejecimiento poblacional.
sectoriales. » Estilos de vida insanos.

» Concertacion con organismos sociales y | Sobrepeso .Obesidad; adicciones, VIH
privados interesados en proyectos de | Sida.

salud. » Limitado apoyo del REPSS.

» Desarrollo de tecnologia medica, de la | « Migracion entre municipios y entidades.

informacién y telecomunicaciones. » Agentes patdgenos resistentes vy
cambiantes.

» Cambiantes expectativas de la gente.

IV. OBJETIVO GENERAL INSTITUCIONAL, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Este instrumento sirve para concretar los compromisos de gestion de la actual
administracion del Organismo y facilitar su efectiva implementacion; determina los
mecanismos para la evaluacion de los resultados alcanzados, con lo cual se podran
identificar oportunamente las desviaciones que se pudieran dar y asi poder tomar
decisiones oportunas y eficientes que permita disminuir I¢s riesgos de incumplimiento
en los objetivos trazados. Asi la conformacion del Programa Operativo Anual (POA)
permite optimizar la asignacién y administracion de los recursos disponibles y ayuda a
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

Para los Servicios de Salud del Municipio del Salto, el POA es también una
herramienta de aprendizaje ya que fomenta la comunicacion y el ftrabajo
interdisciplinario; establece y sostiene compromisos; identifica prioridades; y mantiene
el enfogue estratégico para las acciones de corto plazo. En la medida en que el POA
se implementa efectivamente, aporta un valor agregado a la racionalidad estrategica
de la institucion.

Para la determinacion de los objetivos, estrategias y lineas de accion se trabajé bajo
la estructura seguida por el Municipio del Salto, que a su vez lo utiliza para informar
anualmente a la ciudadania del avance en el cumplimiento de las metas de |os
programas establecidos en el Plan de Desarrollo Muni~ival. Esta coordinacion ha
motivado también las adecuaciones hechas a la presentacion del POA que se ha
actualizado en el Plan General del Organismo.




IV.1. Objetivo general institucional Ofrecer a la poblacién del Salto acceso a servicios
médicos asistenciales de primer nivel de atencion y acsivnes preventivas, bajo los
conceptos de capacidad, seguridad y calidad.

vV.2. POA 2018

IV.2.1. Estrategias como se desarrollaron doce programas que contaran con su propio
proposito y alcance.

No. | NOMBRE DE PROGRAMA ESTRATEGIA

1 El Salto y la salud en tu comunidad | Unidades meédicas con servicios integrales
preventivos, consulta externa y atencion
en emergencias, disponibles para todos
los Séltenses.

2 Prestacion de servicios integrales | Unidades de atencion medica con
de salud con garantia de | estdndares elevados en la prestacion de
profesionalismo, eficacia y calidez | los servicios que ofrezcan.

3 Consolidacion de los servicios de | Los servicios. atendidos con personal
urgencia  brindados por las | médico del Organismo son eficientes y
unidades medicas oportunos.

4 El Salto saiudable para las familias | Coordinacidén con las diversas instancias
del gobierno municipal para el fomento de
la participacion de las familias en el
cuidado de su salud, a traves de acciones
gue disminuyen los factores de riesgo de
los principales padecimientos cronicos en
nuestro pais. Los ejes ejecutores son:
armonia, habitos saludables, nutricion y
activacion fisica.

5 Fortalecimiento y difusion de los | Los servicios psicologicos en casos de
servicios brindados por el Centro | crisis y en consultorio son la primera
de Intervencion en Crisis opcion de los pacientes en del Salto.

6 Fortalecimiento a los programas | Padecimientos como el cancer, diabetes,
integrales de  prevencién  y | obesidad, hipertension arterial, trastornos
atencion a la poblacion en | oculares como ¢l glaucoma y la depresion
padecimientos crénico | son contemplados en la calendarizacion
degenerativos anual para la promocién de conocimiento y

prevencion. En consulta se valora en cada
paciente conforme a sus factores de riesgo
y sintomatologia.

7 Salud bucal Impuiso al programa integral de salud
bucal para la prevencion de enfermedades
bucales y tratamiento oportuno de las
mismas.

8 | Acceso a la salud Colaboraciéon para difundir entre las

familias Del Salto en situacién vulnerable




la afiliacion al programa de Segurc
Popular, comoc medio de acceso a los
servicios de salud.

9 En la salud contamos todos Impulso y coordinacién de la participacidn
social tanto en programas de promocion y
apoyo a las acciones que realice el
Organismo como en los de vigilancia y
opinién sobre los servicios de salud que se
ofrecen a la comunidad.

IV.2.2. Propdsito, alcance y lineas de accion

1. El Salto y la salud en tu comunidad

Proposito: La poblacion de Del Saito recibe servicios de primer nivel de atencion en
salud, conforme a una politica publica municipal que cumple sus expectativas.

Alcance: Ef 100% de los usuarios que solicitaron un servicio médico del organismo fue
atendido en forma satisfactoria.

Lineas de accion:

a) Atencion en operativos con amplia cobertura

b) Caravanas para acercamiento de servicios preventivos a las localidades

2. Prestacion de servicios integrales de salud con garantla de profesionalismo,
eficacia y calidez

Propoésito: En el Salto los servicios de salud son otorgados con eficacia técnica y un
sentido humanistico profundo.

Alcance: Los usuarios reciben satisfactoriamente servicios de salud en las unidades

médicas. Lineas de accion:
a) Brindar servicios médicos de primero y segundo nivel en las unidades de atencidn

meédica
b) Disponibilidad de servicios personales e insumos suficientes para el servicio

3. Consolidacion de los servicios de urgencia brindados por las unidades
meédicas

Propésito: Las unidades de Cruz Verde Del Salto y Hospital General de Del Salto
tienen amplia cobertura y pronta respuesta en emergencias.

Alcance: Al 100% de las emergencias reportadas se les atendié con eficiencia y
dentro del tiempo estandar de arribo.

Lineas de accidn:

a) Brindar servicios médicos de emergencias en todas: jas unidades medicas del
organismo

b) Disponibilidad de servicios personales e insumos suficientes para el servicio de
urgencias

¢) Contar con ambulancias en condiciones mecanicas y equipamiento necesario para
la atencion a urgencias.




4. El Salto saludable para las familias

Propdsito: Los habitantes de Del Salto estdn comprometidos a llevar a cabo acciones
preventivas en su salud, mediante ia orientacién y motivacion de las instancias
municipales.

Alcance: Familias del Salto implementan acciones efectivas en materia de prevencion
durante ef 2018.

Lineas de accién:

a) Programa de fomento a practicas de salud integral con seguimiento de casos

5. Fortalecimiento y difusion de los servicios brindados por el Centro de
Intervencion en Crisis

Propdsito: Los Saltenses jovenes y adultos buscan acudir al C.1.C. para su atencion.
Alcance: Una camparia integral de difusién en 2018, en los meses de septiembre a
noviembre. Lineas de accion: a) Campana de difusion

8. Fortalecimiento a los programas integrales de prevencion y atencién a la
poblacién en padecimientos crénico-degenerativos

Propésito: La poblacion gue es atendida en las unidades de atencion del Organismo
estd informada sobre los sintomas y cuidados propios de enfermedades cronico-
degenerativas. Alcance: Cada paciente que asiste a consulta, tiene la opcion de
contar por lo menos con una valoracidn preventiva anual al respecto de padecimientos
cronico degenerativos.

Lineas de accidn: a} Valoracion preventiva a pacientes

7. Salud bucal

Propdsito: En el Salto se ofrecen servicios de salud bucal al alcance de todos.
Alcance: Se aumentaron en 10% los procedimientos realizados por el area de
odontologia del organismo en el afo.

Lineas de accion: a) Brindar a los usuarios los servicios disponibles de odontologia.

8. Acceso a la salud

Propésito: El Organismo es la primera opcion para 10s Saltenses que cuentan con el
programa de Seguro Popular.

Alcance: Al 100% de los pacientes atendidos por prlmera vez en consulta extema, se
le informa sobre el funcionamiento y requisitos para inscribirse en el Seguro Popular.
Lineas de accion:

a) Eguipamiento y servicio de dos médulos de informacion sobre seguro popular

9. En la salud contamos todos

Proposito: La sociedad Del Salto y el sector empresarial conocen y comparten las
acciones para cumplimentar los proyectos prioritarios en materia de salud.

Alcance: Reactivar al patronato del organismo y proponer la consecucion de una
fundacién, para realizar un evento anual para financiar aiguno de los proyectos y
programas de salud. El patronato elabora un diagndstico y evaluacion anual sobre [0s
servicios de salud ofertados, desde la percepcion de la sociedad civil.

Lineas de accion:

a) Activar el Patronato




V. MECANISMOS PARA INSTRUMENTACION Y EVALUACION:

INDICADORES DE DESEMPENO En este apartado se establecen el mecanismo de
evaluacion consistente en los indicadores de desempefic y metas que permiten
monitorear y evaluar el cumplimiento de los objetivos del Lesente Plan.

VI. PROYECCIONES DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

A continuacion se definen en una tabla las proyecciones de corto, mediano y largo
plazo actualizadas al afio 2018, que sirven para evaluar el impacto del Plan General
en los servicios prestados por los Servicios Médicos Municipales del Salto.

. PROYECCIONES
No. LINEAS DE ACCION UNIDADES A CORTO A MEDIANO A LARGO
DE MEDIDA PLAZO PLAZO PLAZC
1 CONSULTA EXTERNA SERVICIOS Incorporar la | Aumente 25% Incorporacion a
clave Clues | de la Atencién Seguro Popular
2 ATENCION EN ODONTOLOGIA SERVICIOS Incorporar la | Aumento 25% Incorporacién a
clave Clues | de la Atencién Seguro Popular
3 ATENCION DE HOSPITALIZACION Incorporar i ; Remodelacion incorporacion a
clave Clues ' $ 445,096.00 Seguro Popular
4 ATENCIONES DE URGENCIAS SERVICIOS incerporar la | Remodelacion Incorporacién a
clave Clues Seguro Popular
$1,796,954,23
5 SALIDAS EN EMERGENCIAS SERVICIOS Incorporar la | Aumento 25% Incerporacién a
clave Clues [ de la Atencidn Seguro Popular
CAPACITACION SERVICIOS $
6 200,000.00
7 EL SALTOY LA SALUD EN TU EVENTOS Incorporar fa | Aumento 25% Incorporacion a
COMUNIDAD clave Clues de la Atencidn Seguro Popuiar

VII. DIRECTORIO GENERAL

Director General de Servicios Médicos Municipales
Dr. Guillermo Martinez Meza

Dr. Luis Alberto Ramos Rivera

Sub Director de Servicios Médicos Municipales




