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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades,
para el eferdicio fiscal 2013,

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice; Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.- Secretaria de Desarrollo Social.- Secretaria de Educacién PGblica.- Secretaria de Salud.-
Instituto  Mexicano del Seguro Social- Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades.

LUIS VIDEGARAY CASO, Secretarlo de Hacienda y Crédito Plblico; MARIA DEL ROSARIO ROBLES
BERLANGA, Secretaria de Desarrollo Social; EMILIO CHUAYFFET CHEMOR, Secretario de Educacion
Publica; MARIA DE LAS MERCEDES MARTHA JUAN LOPEZ, Secretaria de Salud; PAULA ANGELICA
HERNANDEZ OLMOS, Coordinadora Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oporiunidades;
integrantes del Consejo de la Coordinacién Nacional del Programa de Desarrolio Humano Oportunidades y
JOSE ANTONIO GONZALEZ ANAYA, Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social;, con
fundamento en los articulos 31, 32, 38 y 39 de la Ley Organica de ia Administracion Publica Federal; 43 y 77
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Segundo Transitorio del Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2013 y 1o., 20., 30., 50., 60., 90., 100. y 110. del Decreto por
el que se crea la Coordinacion Nacional del Programa de Educacién, Salud y Alimentacion como 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Desarrolio Social, publicado en el Diario Oficial de Ia Federacion el 8 de
agosto de 1897, reformado mediante Decreto publicado en el mismo medio de difusion e 6 de marzo de 2002,
por el que se amplid el objeto y se modificé la denominacién de dicho drgano desconcentrado por el de
Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, y

CONSIDERANDO

Que ef articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la
Camara de Diputados podra sefialar en el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal que corresponda, los
programas a través de los cuales se otorguen subsidios, que deberan sujetarse a Reglas de Operacion con el
objeto de asegurar que la aplicacion de los recursos publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia,
honradez y transparencia; asimismo, que en el Presupuesto de Egresos se sefialaran los criterios generales a
los cuales se sujetaran las Reglas de Operacion de fos programas;

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20, "Desarrollo Social" entre ellos el Programa
de Desarrolio Humano Oporiunidades, se destinaran, en las entidades federativas, en los términos de las
disposiciones aplicables, exclusivamente a la poblacién en condiciones de pobreza, vulnerabilidad, rezago y
marginacion, de acuerdo con los criterios oficiales dados a conocer por la Secretaria de Desarrollo Social y el
Consejo Nacional de Poblacion y a las evaluaciones del CONEVAL, mediante acciones que promuevan la
superacion de la pobreza a través de la educacion, la salud, la alimentacion, la generacion de empleo e
ingreso, autoempleo y capacitacion; proteccidn social y programas asistenciales; el desarrollo regional; la
infraestructura social basica y el fomento del sector social de la economia; conforme lo establece el articuio 14
de la Ley General de Desarrollo Social, y tomando en consideracion los criterios que propongan las entidades
federativas. Los recursos de dichos programas se ejerceran conforme a las Reglas de Operacion emitidas y
las demas disposiciones aplicables;

Que en este marco, las dependencias seran responsables de emitir las reglas de operacion de los
programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aguellas
que contintien vigentes, previa autorizacion presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Credito Plblico y
dictamen de la Comision Federal de Mejora Regulatoria;

Que las dependencias, las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o,
en su caso, las entidades no coordinadas, publicaran en el Diario Oficial de la Federacion las reglas de
operacién de programas nuevos, asi como las modificaciones a las reglas de programas vigentes, a mas
tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio y, en su caso, deberan inscribir o medificar la informacién que
corresponda en el Registro Federal de Tramites y Servicios, de conformidad con el Titulo Tercero A de la Ley
Federat de Procedimiento Adminisirativo,

Que en virtud de que en el afio 2012 termind su encargo el Ejecutivo Federal, la publicacion de las
presentes reglas de operacion, no podra exceder del primer bimestre del ejercicio fiscal 2013;

Que el Decreto por ef que se establece el Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre, publicado
en el Diario Oficiat de la Federacion el 22 de enero de 2013, dispone que los Programas del Gobierno Federal
podran apoyar en la instrumentacion de la Cruzada contra el Hambre, la cual es una estrategia de inclusion y
bienestar social, que se implementara a partir de un proceso participativo de amplio alcance cuyo propésito es
conjuntar esfuerzos y recursos de la Federacién, las entidades federativas y los municipios, asi como de los
sectores publico, sacial y privado y de organismos e instituciones internacionales, para el cumplimiento de fos
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objetivos consistentes en cero hambre a partir de una alimentacion y nutricion adecuada de las personas en
pobreza multidimensional extrema y carencia de acceso a la alimentacion; -eliminar la desnutricién infantil
aguda y mejorar los indicadores de peso y talla de la nifiez; aumentar la produccién de alimentos y el ingreso
de los campesinos y pequefios productores agricolas; minimizar las pérdidas post-cosecha y de slimentos
durante su almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacién y promover la participacion
comunitaria para la erradicacion del hambre;

Que mediante acuerdo el Comite Tecnico de la Coordinacion Nacional del Programa de Desarrolio
Humano Oportunidades, reunido en la septuagésima sesion ordinaria del dia 30 de enero de 2013, aprobo el
proyecto de Reglas de Operacion del citado programa; y

Que la Secretaria de Desarrollo Social recibi6 el oficio nimero 312.A.-000602 de fecha 14 de febrero de
2013, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por el que emitio la autorizacion presupuestaria
correspondiente a las Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades; asimismo,
recibié con fecha 25 de febrero de 2013, el oficio nimero COFEME/13/0792 de la Comision Federal de Mejora
Regulatoria, por el que se emiti¢ el dictamen respectivo, hemos tenido a bien expedir e siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2613

UNICO.- Se emiten las Reglas de Operacién de! Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, para ¢l
ejercicio fiscal 2013.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario QOficial de
la Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades, para el ejercicio fiscal 2012, publicado en el Diario Oficial de fa Federacion
el 30 de diciembre de 2011,

Dado en la Cludad de México, a los veintiséis dias del mes de febrero de dos mil trece.- El Secretario de
Hacienda y Crédito Piblico, Luis Videgaray Caso.- Ribrica.- La Secretaria de Desarrollo Social, Maria del
Rosario Robles Berlanga.- Rubrica.- Ei Secretario de Educacion Publica, Emilio Chuayffet Chemor.-
Rubrica.- La Secretaria de Salud, Maria de las Mercedes Martha Juan Lépez.- Rubrica.- La Coordinadora
Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, Paula Angélica Hernandez Olmos.- Rubrica.-
El Director General dei Instituto Mexicano del Seguro Social, José Antonio Gonzélez Anaya.- Rubrica.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES 2013
1. introduccion

La desigual distribucion del ingreso y en el acceso a oportunidades ha sido un elemento persistente en fa
historia de nuestro pais. )

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrolio Social, en México 46.2%
de la poblacion vive en condiciones de pobreza, que corresponde a 52 millones de personas en el 2010, lo
cual pone en evidencia que muchos mexicanos carecen de las condiciones necesarias para el goce efectivo
de sus derechos.

Esta desigualdad en la distribucion del ingreso y en el acceso a oportunidades ha generado un circulo
vicioso, en el que los integrantes de las familias enfrentan mayores dificultades para desarrollar el plenoc

potencial de sus capacidades, lo que imposibilita que las nuevas generaciones de mexicanos superen la
condicion de pobreza.

Aunado a lo anterior, cuando las carencias son exiremas en los hogares, ademas de la falta de ingresos,
se concentran en ellos los mayores indices de desnutricién, enfermedades, analfabetismo y abandono
escolar, afectando principalmente a mujeres, nifios y adolescentes.

Por ello a finalidad de la politica social del Gobierno de la Republica, es lograr que las familias mexicanas
tengan niveles de bienestar que les permitan satisfacer sus necesidades basicas; que todas las madres y
padres de familia tengan lo suficiente para el sustento diario de sus hijos, para lo cual se ha propuesto
impulsar el desarrolio humano con el fin de que las familias superen las condiciones de pobreza y
marginacion, contribuyendo asi al pleno ejercicio de los derechos humanos y sociales de todos los mexicanos,
con especial énfasis en los derechos a la proteccion a la salud, ala educacion y a la alimentacion.
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En este contexto, el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades desde sus origenes ha tenido como
objetivo incrementar las capacidades en educacidn, salud y alimentacion de los integrantes de los hogares en
condicion de pobreza, quienes mediante su esfuerzo, y con ef apoyo de la sociedad y de los tres ordenes de
Gobierno, accedan a mejores niveles de bienestar.

Desde esta perspectiva, el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades tiene un rol primordial en las
acciones que conforman ia Cruzada Nacional Contra el Hambre que realiza el Gobierno de la Repiblica,
concentrando sus esfuerzos en garantizar, entre otras derechos universales, el derecho a la alimentacion.

El acceso a la alimentacion en México se establece como un derecho en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Desarrollo Social y la Ley General de Salud. De igual forma,
México se ha incorporado a importantes acuerdos internacionales en materia alimentaria, como los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, que consideran enire sus compromisos la reduccion de los niveles de pobreza y
hambre.

E} derecho de acceso a la alimentacion se encuentra estrechamente vinculado a la condicion de seguridad
alimentaria, De acuerdo a la Organizacion de las Naclones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,
por sus siglas en ingiés), la seguridad alimentaria es la situacion donde las personas fienen acceso fisico y
economico a suficientes alimentos inocuos ¥ nutritivos para satisfacer sus necesidades nutricionales y sus
preferencias alimentarias a fin de lievar una vida activa y sana. La seguridad alimentaria considera las
siguientes dimensiones basicas: a) la disponibilidad de los alimentos, b) acceso a los mismos ylo capacidad
de adquisicion de las personas, ¢) sU consumo o utilizacion biolégica, d) estado nutricional y ) permanencia
en el acceso a los alimentos.

Por lo anterior, el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades reforzara la atencién y las acciones de
coordinacion para contribuir al desarrollo humano de la poblacion, impulsando ef desarrolio de las
capacidades basicas de las personas, a través de fres componentes:

® Alimentario, promoviendo el acceso a una alimentacion correcta, que retina los requisitos minimos
nutricionales, asi como 4 la orientacion alimentaria para una dieta saludable;

° Salud, a través de las acciones de promocion de la salud para la prevencion de enfermedades, asi
como el impulso a la cobertura y calidad de los servicios de salud, y

® Educativo, por medio de una mayor cobertura educativa, con el oforgamiento de becas como
incentivo para la permanencia y avance escolar.

Asimismo, recenociendo la importancia de gue las familias superen por su propic esfuerzo la condicion de
pobreza en gue viven, el Programa de Desarrolio Humano Oportunidades impulsa la participacion social, a
traves del desarrolio comunitario como un elemento gue coadyuva al desarrollo humano.

Las presentes Reglas de Operacion tienen como objetivo establecer las principales caracteristicas y
ambitos de accién del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, ademas de asegurar una aplicacion
eficiente, eficaz y fransparente de los recursos publicos destinados a su operacién.

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Contribuir a la ruptura del ciclo intergeneracional de la pobreza, favoreciendo el desarrollo de las
capacidades asociadas a la alimentacién, salud y educacion de las familias beneficiarias del Programa.

2.2. Objetivos especificos

 Ampliar las capacidades asociadas a la alimentacion, salud y educacion, de las familias beneficiarias del
Programa a través de:

e Proporcionar apoyos a las familias beneficiarias para mejorar la afimentacion de todos sus
integrantes.

¢  Asegurar el acceso al Paquete Basico Garantizado de Salud a las familias beneficiarias, con el
propoésito de impulsar el uso de los servicios de salud preventivos y el autocuidado de la salud y
nutricion de todos sus integrantes, con énfasis en la poblacion mas vulnerable como son los nifios ¥
nifas, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia.

e  Otorgar apoyos educativos crecientes en educacion basica y media superior a los nifios, nifias ¥
jovenes de las familias heneficiarias, con ef fin de fomentar su inscripcion y asistencia regular a fa
escuela, y consecuentemente fa terminacion de dichos niveles educativos.
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® Fomentar el compromiso con los objetivos del Programa y la participacion activa de todos los
integrantes de las familias peneficiarias mediante el cumplimiento de las corresponsabilidades
asociadas a las intervenciones del Programa, y

8 Potenciar los efectos del Programa mediante fa entrega de ofros apoyos monetarios que establezca
el Goblerno Federal para la poblacion heneficiaria del Programa,

3. Lineamientos
3.1. Cohertura

El Programa tendra coberiura nacional en las localidades donde existan condiciones de accesibilidad y
capacidad de atencion de los servicios de salud, asi como accesibilidad a los servicios de educacion, que
permitan operar en forma integral los componentes del Programa.

3.1.1. Sisterna Nacional para la Cruzada contra el Hambre

Con el proposito de contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Cruzada contra el Hambre
establecidos mediante el Decreto del C. Presidente, publicado el 22 de enero de 2013, este Programa dard
prioridad a las personas, familias y localidades gue para tales fines se determinen como poblacion objetivo.

Para ello, se deberan identificar los objetivos de la Cruzada a los cuales este Programa contribuye, a fin de
atender la coordinacién necesaria segiin se instituya y cumplir fos propositos de la Cruzada.

Trimestralmente, la Coordinacion Nacional del Programa debera informar las acciones y presupuesto, asi
como los avances en las metas e indicadores para este proposito.

3.2. Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo del Programa son los hogares cuyas condiciones socioeconomicas y de ingreso
impiden desarrollar las capacidades de sus integrantes en materia de alimentacién, salud y educacion, de
conformidad con los criterios y requisitos de elegibilidad y metodologia de focalizacién establecidos en las
presentes Reglas de Operacidn.

Para efectos de estas Reglas de Operacion se utilizaran de manera indistinta los términos hogar y familia.
3.2.1. Criterios y Requisitos de Elegibilidad

Las familias elegibles para ingresar o reingresar al Programa son aquellas cuyo ingreso mensual per
capita estimado es menor a la Linea de Bienestar Minimo (LBM). En el caso del proceso de identificacion, la
totalidad de las familias que habitan en localidades consideradas como cobertura total seran elegibles
independientemente de su ingreso mensual per capita estimado, pero estaran sujetas a la validacion de
servicios de salud y educacion, a proporcionar informacion sobre sus caracteristicas socioecondmicas vy a las
prioridaces de ncorporacion establecidas en este numeral.

Una vez idendificadas las familias elegibles, sujeto a la capacidad de atencion, el Programa incorporaréd
aquellas para las que se cuente con validacion de los servicios de salud y educacion, aplicando las
prioridades siguientes:

1) Hogares cuyo ingreso mensual per capita estimado se encuentre por debajo de la linea de bienestar
minimo y tengan integrantes menores a 22 anos.

2) Hogares cuyo ingreso mensual per capita estimado se encuenire por debajo de la linea de bienestar
minimo y tengan mujeres en edad reproductiva.

© Asimismo, son elegibles para permanecer en el Programa los hogares cuyo ingreso mensual per capita
estimado sea menor a la Linea de Verificaciones Permanentes de las Condiciones Socioecondmicas
(LVPCS).

Tanto para el ingreso, reingreso y permanencia en el Programa, es requisito para las familias proporcionar
la informacion sobre sus caracteristicas socioeconémicas y demograficas a través de una encuesta como se
establece en estas Reglas de Operacion.

Ei proceso por el cual se identifica a las familias beneficiarias consta de dos etapas:
a) Seleccion de localidades.

b) Focalizacién de familias.

3.3. Seleccién de localidades

Para la seleccion de! universo de atencion se considera el total de localidades de! pais, tomando como
referencia el indice de rezago sccial establecido por CONEVAL, el indice de marginacion establecido por
CONAPO, asi como la informacion estadistica disponible a nivel de localidades, AGEB, colonias & manzanas
generada por INEGI, SEDESOL u otras instituciones para priorizar la atencién de aquellas localidades con
hogares en condiclones de pobreza no cubiertos por el Programa. Los indices de rezago social y marginacion
de CONEVAL y CONAPO referidos, pueden ser consultados en las paginas: www.coneval.gob.mx y
WWW.CoRapo.gob.mx.
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Las entidades federativas, a través de los Comités Técnicos Estatales, podran proponer localidades para
"gue sean incluidas en el universo de atencién. La Coordinacion Nacional debera dar respuesta en un plazo no
mayor a 30 dias.

Una vez seleccionado el universo de atencion, conformado por localidades, AGEB, colonias 0 manzanas,
se procede a levantar la informacion socioeconomica de los hogares para identificar aquellas familias
elegibles para el Programa, asi como a validar las condiciones de accesibilidad y capacidad de atencion de
los servicios de salud v, adicionalmente, 1a accesibilidad a los servicios de educacion que periitan operar en
forma integral los componentes del Programa.

Alternativamente, la validacion de los servicios de saiud podra determinarse en funcién de la capacidad de
atencién de las unidades de salud que le corresponden a cada AGEB o colonia, segun la informacién sobre la
capacidad de atencion para familias del Programa Oportunidades que entregue el Sector a la Coordinacion
Nacional.

La validacion de los servicios de salud y educacion se determinara con base en los criterios especificos de
cada Sector. ‘

El Programa de Apoyo Alimentario podra operar en las mismas localidades del Programa de Desarrolio
Humano Oportunidades, cuando no haya disponibilidad de los servicios de educacion o de salud que permita
la atencion de beneficiarios elegibles. .

3.4. Metodologia de Focalizacion para la Identificacién y Permanencia de los Hogares

La Goordinacion Nacional es responsable de la recoleccion, captura, procesamiento, resguardo y andlisis
de la informacién socioecondmica de ias familias. Esta informacion es necesaria para identificar a aguéllas
que cumplen con los criterios y requisitos de elegibilidad det Programa.

La informacion socioeconomica se recolecta a través de una encuesta homogénea a nivel nacional para
cada uno de los hogares dentro del contexto rural y urbano. En dicha encuesta se registraran los datos sobre
las caracteristicas del hogar y de las condiciones socioecondmicas y demograficas de todos sus miembros.
Esta informacion debe ser proporcionada por un informante con residencia habitual en el hogar, con al menos
15 afios de edad y que conozca los datos de sus integrantes. '

A cada hogar y a cada uno de sus miembros se les asigna un nimero de identificacion que permite
mantener la confidenciafidad de la informacion.

La metodologia de focalizacion para la identificacion y permanencia de las familias susceptibles de ser
beneficiarias del Programa es objetiva, homogénea y transparente.

Esta metodologia se basa en una estimacion del ingreso mensual per capita, mediante un conjunto de
variables socioecondmicas y demogréficas de los hogares que pueden diferir de acuerdo al tamafio de la
localidad en la que habitan.

Asimismo, esta metodologia permite identificar hogares cuyas condiciones socioeconomicas Y
demograficas son similares a las condiciones de los hogares con ingresos per capita inferiores a alguna linea
de referencia como son la de bienestar minimo, de verificaciones permanentes o de bienestar economico.

La incorporacion, reincorporacién y permanencia de un hogar en el Programa se definen con base en sus
condiciones sociogconomicas y demograficas, a fravés de su ingreso mensual per capita estimado, a
excepcion de los hogares que habitan en localidades consideradas como cobertura total, en cuyo caso, la
totalidad de las familias serén elegibles para incorporarse al Programa, independientemente de su ingreso
mensual per capita estimado. .

ia metodoiogia de focalizacion, en su caso, se adecuara considerando el tiempo necesario para su
implementacién, de conformidad al grado de correspondencia entre los criterios actuales y los que emita
CONEVAL., previa autorizacion del Comité Técnico de la Coordinacion Nacional.

3.4.1. Cobertura Total

Se entiende por cobertura total que todas las familias de la localidad son elegibles para incorporarse al
Programa, independientemente de su ingreso mensual per capita estimado.

Se aplicar4 el criterio de cobertura total para aquellas familias que habitan en localidades menores a 50
habitantes y que cumplan con aiguno de los siguientes criterios!

® star clasificada de alto o muy alto grado de rezago social.

° En el caso de que no se cuente con informacion suficiente para determinar el grado de rezago social
de la localidad, pero se encuentra ubicada en municipios de alto o muy aito grado de rezago social.

El indice de rezago social de CONEVAL puede ser consultado en la pagina www.coneval.gob.mx
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3.5. Caracteristicas de los Apoyos del Programa
3.5.1, Componente educativo

El Programa orienta sus acciones a apoyar la inscripcién, permanencia y asistencia regular a la educacion
primaria, secundaria y media superior de los hijos de las familias beneficiarias. En este componente se
otorgan becas educativas y apoyos para la adquisicién de utiles escolares a cada uno de los nifios, nifias y
jovenes beneficiarios del Programa. Adicionalmente, en el caso de los becarios de educacion media superior
se oforga un incentivo monetario para que concluyan este nivel de estudios.

3.5.1.1. Becas educativas

El Programa podrd otorgar becas educativas a cada uno de los nifios, nifias y jovenes menores de 18
afios, integrantes de familias beneficiarias del Programa, inscritos en grados escolares comprendidos entre
tercero de primatia y tercero de secundaria en escuelas de modalidad escolarizada, y a jovenes de hasta 22
afios once meses, con necesidades educativas especiales inscritos en escuelas de educacion especial,
incluyendo la formacién laboral que ofrecen ios Ceniros de Atencién Multiple (CAM Laboral). En el caso de
localidades menores de 2,500 habitantes, el Programa podra otorgar becas educativas a menores de 18 afios
inscritos en primero y segundo grados de primaria,

Las becas de educacion media superior se asignan a los jovenes de entre 14 y 21 afios inscritos en
escuelas de modalidad escolarizada.

Las becas son apoyos monetarios que se entregan bimestralmente durante los diez meses del ciclo
escolar, en educacion basica de septiembre a junio y en educacion media superior de septiembre a enero y de
marzo a julio. Su monto se incrementa a medida que el grado que se cursa es mas alto.

3.5.1.2. Apoyo para Utiles escolares

Los becarios de educacion basica y los becarios inscritos en escuelas de educacion especial, CAM
Laboral, reciben un apoyo monetario para la adquisicién de Gtiles escolares, junto con las becas del primer
bimestre del ciclo escolar o un paquete de éstos. Posteriormetite, a los becarios de primaria, junto con las
becas del segundo bimestre del ciclo se les otorga un apoyo monetario adicional para la reposicion de Utiles
escolares, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3.3. de estas Reglas de Operacion.

Los becarios de educacion media superior reciben un Gnico apoyo monetario anual para la adquisicidn de
utiles escolares. Este apoyo monetario se entrega junto con las becas del primer bimestre del ciclo escolar.

3.5.1.3. Apoyo Jovenes con Oportunidades

£1 Programa incentiva a los becarios a que terminen la educacion media superior antes de cumplir los 22
afios, otorgandoles un apoyo monetario cuande acreditan su conclusion.

3.5.2. Componente de salud
El componente de salud opera bajo tres estrategias especificas:

a. Proporcionar de manera gratuita el Paguete Basico Garantizado de Salud, el cual constituye un
beneficio irreductible, con base en las Cartiltas Nacionales de Salud, de acuerdo con la edad, sexo y evento
de vida de cada persona. .

b. Promover la mejor nutricion de la poblacion beneficiaria, en especial para prevenir y atender la mala
nutricion (desnutricion y obesidad) de los nifios y nifias desde la etapa de gestacion y de las mujeres
embarazadas y en lactancia, a través de la vigilancia y el seguimiento del estado de nutricion, asi como de la
entrega de suplementos alimenticios a nifios y nifas menores de cinco afios, mujeres embarazadas y en
periodo de lactancia y del control de los casos de desnutricion.

c. Fomentar y mejorar el autocuidado de la salud de las familias beneficiarias y de la comunidad mediante
1a comunicacion educativa en salud, priorizando la educacion alimentaria nutricional, la promocion de la salud
y la prevencion de enfermedades.

Las instituciones estatales de salud de las entidades federativas, a {ravés de los programas regulares del
sector y con la participacion del Gobierno Federal, de acuerdo a los recursos presupuestarios disponibles,
aplicaran una estrategia de fortalecimiento de la infraestructura de salud, favoreciendo un trato digno y de
calidad a los usuarios y con base en ios programas de cada institucion.

3.5.2.1, Atencion a la Salud

La atencion a la salud se proporciona a los integrantes de la famiiia beneficiaria mediante las acciones del
Paquete Basico Garantizado de Salud, con base en las Cartillas Nacionales de Salud. Estas acciones tienen
un caracter principalmente preventivo, de promocién de la salud y de deteccion oportuna de enfermedades de
mayor impacto en salud publica, e inclusive del cuidado de los aspectos curativos y de control de los
principales padecimientos.
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Este paquete irreductible de servicios se proporciona gratuitamente a tas familias beneficiarias a fraves de
citas programadas, registradas en el documento denominado “Citas para la Familia” y en el formato 81,
conforme a las intervenciones por grupo de edad, sexo, evento de vida y de acuerdo al protocolo de atencion
especifico aplicado por cada uno de los proveedores de los servicios de salud.

El Paquete Basico Garantizado de Salud se proporciona en el primer nivel de atencion. De requerirse
servicios de urgencia atendibles en este nivel, éstos seran otorgados en las unidades de la Secretaria de
Salud, del IMSS Oportunidades y de otras instituciones participantes en las entidades federativas, para lo cual
se aplicara la normativa de atencion de las instituciones de salud, y no forman patte de los beneficios del
Programa.

1 Sector Salud establece los mecanismos para la referencia y contrarreferencia de pacientes hacia el
segundo y tercer nivel de atencion, entre las diferentes instituciones parficipantes y con base en su
derechohabiencia y, en su caso, conforme a io establecido en la Ley det Seguro Sociat y en la Ley General de
Salud. Las familias beneficiarias que requieran atencion en unidades de segundo y tercer nivel de Salud, asi
como la atencion en casos de urgencias 0 problemas complejos, los cuales no puedan ser atendidos por el
personal de salud de las unidades de primer nivel de atencion, podran ser referidas a otros servicios de mayor
especializacion.

Las familias beneficiarias podran consultar con el personal de salud el listado de medicamentos que
comprende e! Paquete Basico Garantizado de Salud a los que tienen derecho.

3.5.2.2. Prevencion y atencién de la desnutricion

Mediante la vigilancia sistemética del crecimiento y desarrollo infantil se corroboran los cambios en el
estado de nutricion y se identifica tempranamente la mala nutricion. Se informa a los padres sobre el
desarrollo, brindando orientacion y capacitacion a las madres de familia o responsable del nifio o nifia sobre
los beneficios del consumo adecuado del suplemento alimenticio que ¢! Sector Salud defina.

La valoracién del estado de nutricion se realizara conforme a lo establecido en las Normas Cficiales
Mexicanas e Internacionales aplicables, Para el seguimiente y control del estado nutricional de las mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia y, en especial de los nifios y niflas menores de Ginco afios, se
realizaran dos tipos de actividades:

e Consulta médica.

Efectuada por el equipo de salud con las frecuencias consignadas en el Anexo ll de estas Reglas de
Operacion y registradas en |a Cartilla Nacionai de Salud correspondiente. Durante las consultas se tomaran
las medidas antropométricas, se dara seguimiento al crecimiento y desarrollo de los nifios y nifias, se evaluara
el estado y la evolucion de la mujer embarazada o en periodo de lactancia, y se valorara su estado nutricional.

e Valoracion y seguimiento del estado de nutricion,

Adicionalmente a la consulta médica, se realizara y registrara la somatometria y la valoracion del estado
de nutricion de los menores de cinco aftos, de la mujer embarazada y de la mujer en periodo de lactancia, asi
como la determinacion de los niveles de hemaoglobina.

3.5.2.3. Capacitacion para el autocuidado de la salud

Las acciones de promocion de la salud se desarrolian principaimente bajo tres modalidades: capacitacion
para el autocuidado de la salud; informacién, orientacion y consejeria de manera individualizada durante las
consultas, y emision de mensajes colectivos dirigidos a las familias peneficiarias de acuerdo a la edad, sexo y
evento de vida, ampliando y reforzando los conocimientos y practicas para el autocuidado de la salud.

Los temas de los Talleres Comunitarios para of Autocuidado de la Salud son definidos por ¢l Sector Salud,
pudiendo variar de una entidad federativa a otra o de una reglén a ofra en razon de la situacion
epiderniolégica de riesgo o estacional de la region.

. Los becarios de educacion media superior deben cubrir diez temas de capacitacion para el autocuidado de
la salud, con temética orientada a los jovenes, los cuales seran especificados por el Sector Salud e
igualmente podrén variar entre entidades federativas o regiones por razones epidemiolégicas, de riesgo 0
estacionales.

Por su parte, las modalidades de mensajes educativos para la salud, de informacion y orientacion-
consejeria se imparten por el equipo de salud aprovechando la asistencia periddica a la unidad de salud,
principaimente para reforzar los mensajes educativos relacionados con el motivo de la consuita, asi como dar
recomendaciones especificas para promover el autocuidado de la salud.
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3.5.2.4. Apoyo para Adultos Mayores

El Programa oforga de manera bimestral un apoyo monetario mensual a ios adultos mayores, integrantes
de las familias beneficiarias, con una edad de 70 afios o mas, quienes fueron previamente identificados en
este grupo.

Este apoyo se otorga en tanto los beneficiarios no sean atendidos por el Programa de Pension para
Adultos Mayores de la SEDESOL.

3.5.3. Componente alimentario

El Programa otorga apoyos monetarios directos mensuales a las familias beneficiarias, para contribuir a
que mejoren la cantidad, calidad y diversidad de su alimentacion, buscando por esta via elevar su estado de
nutricién.

3.5.3.1 Apoyo Alimentario

El Programa otorga un apoyo monetario mensual iamado Apoyo Alimentario a las familias integrantes del
Programa.

3.5.3.2 Apoyo Alimentario Complementario

Adicionalmente, el Programa oforga un apoyo monetaric mensual llamado apoyo alimentario
complementario, que tiene como proposito compensar a las familias beneficiarias por el efecto del alza
internacional de los precios de los alimentos.

3.5.3.3. Apoyo Infantil

Las familias beneficiarias con integrantes de 0 a 9 afios, adicionalmente podran recibir bimestraimente un
apoyo monetario mensual por cada nifia o nifio en este rango de edad para fortalecer su desarrollo.

3.5.4, Montos de los Apoyos
3.5.4.1. Monto de los apoyos monetarios directos

Los apoyos monetarios directos y las becas educativas se entregan bimestralmente, en efectivo y en
forma Individuat a las titulares beneficiarias del Programa.

Los apoyos monetarios que reciben las familias beneficiarias varian conforme al nimero de irtegrantes
menores de © afios, al de becarios y grado escolar que cursen, asi como al nimero de adultos mayores
incorporados en el hogar.

£1 monto de todos los apoyos monetarios, se actualizara semestralmente, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal y con base en la variacion acumulada a partir de junio de 2011, de los indices asociados a las
Lineas de Bienestar Minimo (rural y urbano), publicadas por el CONEVAL. El indice debe considerar el
promedio aritmético de las Lineas de Bienestar Rural y Urbano. Dicha actualizacion se presentara a la SHCP
para conocimiento.

Cuando la variacién acumulada de la actualizacion resulte negativa, el monto del apoyo monetario
correspondiente se mantendra en el mismo nivel gue el semestre inmediato anterior.

El monto mensual de los apoyos monetarios se difunde a la poblacién beneficiaria y se publica en las
paginas institucionales en Internet www.oportunidades.gob.mx y www.sedesol.gob.mx

Los montos de los apoyos vigentes para el segundo semestre del 2012 se detallan en el siguiente cuadro:

Ali.mentario $315.00
Alimentario Complementario $130.00
Infantil $115.00

Adultos Mayores $345.00
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El monto de los apoyos monetarios para becas educativas vigente en el segundo semestre de 2012 se
detalia en el cuadro siguiente:

Primeto $165.00
Segundo * $165.00
Tercero $165.00
Cuarto $195.00
Quinto $250.00
Sexio $330.00

Primero $480.0 $510.00

Segundo $510.00 $565.00

Tercero $535.00 $620.00
TR .

Primero $810.00

Segundo $870.00 $995.00

Tercero $925.00 $1,055.00
ion:Media: St ¢ ;

Primero $810.00 $930.00
Segundo $870.00 $995.00
Tercero $925.00 $1,0565.00

* g4l en localidades menores a 2,500 habitantes.

1l
Adquisicion de Utiles
Primaria $220.00 $110.00
Secundaria $410.00 nia
CAM Laboral $415.00 nfa
fducacion Media $415.00 n/a
Superior

El monto maximo de apoyos monetarios que puede recibir mensualmente una familia beneficiaria por
concepto de apoyos educativos alimentarios, para el segundo semestre de 2012 se detalia en el siguiente

cuadro:

Alimentario $315.00 $315.00
Alimentario $130.00 $130.00
Complementario

Subtotal $445.00 $445.00
Monto Méaximo Becas $4,265.00 $2,320.00

Monto Maximo Apoyos | $1,710.00 $2,765.00
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La familia podra recibir hasta 3 apoyos por concepto del Apoyo Infantil, monto que también estara sujeto al
monto maximo mensual de becas.

Cuando se rebase el monto maximo mensual se ajustaran proporcionalmente los montos de las becas y
del apoyo Infantil sin considerar el monto de los apoyos para la adquisicion de {(tiles escotares. £n esfos
casos, el ajuste se realizara primefo sobre el monto del apoyo Infantil.

El monto maximo de apoyos monetarios que puede recibir mensualmente una familia beneficiaria con
Adulios Mayores en el segundo semestre de 2012, se incrementard en $345.00 (trescientos cuarenta y cinco
pesos 00/100 M.N.}, por cada adulio mayor.

3.5.4.2. Monto del apoyo monetario de Jévenes con Oportunidades

El monto del incentivo para los becarios gue concluyan la educacion media supetior antes de cumplir los
22 afios de edad, asciende a $4,599.00 (cuatro mil quinientos novenia y nueve pesos 06/100 M.N.) para el
segundo semestre de 2012. .

3.6. Derechos, corresponsabilidades, compromisos y suspensiones de las familias beneficiarias

La participacion de las familias y de ia comunidad es un elemento fundamental para el fogro de los
objetivos de! Programa.

3.6.1. Derechos
Las familias beneficiarias del Programa tienen derecho a:

® Recibir oporiuna y gratuitamente los apoyos y beneficios del Programa al haber cumplido con sus
corresponsabilidades.

® Decidir libremente en qué escuela estudian sus hijos.

] Decidir voluntariamente su participacion en las acciones del INEA o de los organismos estatales de
gducacion de los adultos.

® Recibir gratuitamente las acciones del Paquete Basico Garantizado de Salud con base en las
Cartillas Nacionales de Salud y en lo establecido en estas Reglas de Operacion.

¢ Recibir gratuita y oportunamente el suplemento alimenticio, considerando el drea geografica y la
edad de los nifios y nifias de 6 a 59 meses de edad vy mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia.

® Recibir la Cartilla Nacional de Salud correspondiente al grupo de edad y sexo, para cada integrante
de la familia beneficiaria. .

e Recibir informacion clara, sencilla y oportuna sobre fa operacion del Programa:.
»  Recibir atencion oportuna a sus solicitudes, quejas y sugerencias.

. Solicitar a las autoridades de! sector salud su afiliacion al Seguro Popular conforme lo establecido en
la Ley General de Salud y su reglamento.

3.6.2. Corresponsabilidades

£l cumplimiento de las siguientes corresponsabilidades de las familias beneficiarias es esencial para el
logro de los objetivos del Programa y es requisito indispensable para que reciban sus apoyos monetarios:

e Inscribir a los menores de 18 afios, cumplidos al 31 de diciembre del afio de inicio del ciclo escofar,
que no hayan concluido la educacion basica en las escuelas de educacion primaria o secundaria
autorizadas y apoyarlos para que asistan en forma regular a clases e inscribir a los jovenes de hasta
22 afios y once meses ¢on necesidades educativas especiales en escuelas de educacidn especial.

«  Inscribir a los jovenes de hasta 21 afios, cumplidos al 31 de diciembre del afio de inicio del ciclo
escolar, que hayan concluido la educacién basica, en los planteles de educacion media superior
autorizados y apoyarlos para que permanezcan en el sistema escolar.

. Regigtrarse oportunamente en |a unidad de salud que les sea asignada al momento de incorporarse,

e  Todos los integrantes de la familia beneficiaria deben asistir a sus citas programadas en los servicios
de salud, incluyendo los adultos mayores.

. Participar mensualmente en las acciones de comunicacion educativa para el autocuidado de la salud,
preferentemente por parte del integrante de la familia beneficiaria de 15 hasta 60 afios de edad que
sea citado. Se eximira del cumplimiento de esta corresponsabilidad a los integrantes de ia familia
beneficiaria que presenten, en la unidad de salud a la que estan asignados, un certificado médico
expedido por el sector salud que haga constar gue padecen de algin tipo de discapacidad
psicomotriz, auditiva o visual severa que impida su asistencia a las acciones de comunicacion.
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Si algun integrante de la famiia cumple con alguna de las siguientés acciones, se podra considerar cCOmo
vélida para certificar el cumplimiento de su asistencia al siguiente Taller programado.

Acciones:

» Nifio o nifia menor de 5 afios con mala nutricion (desnutricion o sobrepeso-obesidad) que se
recupera.

® Nifio o nifia de 5 aiios recuperado de anemia con base en los niveles de hemoglobina.

® Diabélico o hipertenso gue &e mantiene 8 meses en control y con parametros normales segun la
NOM correspondiente.

e  Mujer con vida sexual activa que inicia un método de planificacion familiar de mayor continuidad
(Dispositivo Intrauterino, DIU: Implante subdérmico; Oclusion Tubaria Bilateral, OTB).

e Hombre con vida sexual activa que se realiza la vasectomia.
° Hombre que se realiza la deteccién de céancer de prostata.

° Embarazada que acude a su primer control prenatal en el primer trimestre de gestacion y concluye al
menos 5 consultas prenatales y la atencion institucional del parto.

® Embarazada con mala nutricion (desnutricién © sobrepeso-obesidad) que se recupera durante la
gestacion.

® Adulto o joven con mala nutricion (desnutricion o sobrepese—obesidad) que se recupera.

£n ausencia de acciones obligatorias de safud en el mes, la certificacion se realizara con la asistencia del
integrante citado de 15 a 60 afios a la sesion del taller comunitario programado para ol Autocuidado de la
salud. En casos de brotes epidémicos en la jocalidad (influenza, dengue, diarreas, etcétera) podra
considerarse en la certificacion, la participacion en las acciones comunitarias emprendidas por el personat de
salud.

El apoyo monetario para Alimentacion, el Alimentario Complementario y el Infantil estan sujetos a las
siguientes acciones:

a) La asistencia de los integrantes de la familia beneficiaria a sus citas programadas a los servicios de
salud, conforme & 10 estipulado en la normativa oficial del Programa.

b) La asistencia del integrante de la familia beneficiaria a su sesidn mensual programada de los talleres
comunitarios para el autocuidado de la salud, conforme lo estipulado en estas Reglas de Operacion.

El apoyo Alimentario Complementario se otorgara a todas las familias que permanezcan en el Padron
Activo de Beneficiarios, incluyendo a las familias que se encuentren clasificadas en el Esquema Diferenciado
de Apoyos (EDA), con pase en &l cumplimiento de su corresponsabifidad a los servicios de salud.

El otorgamiento del Apoyo Infantil requiere que se acredite la edad del beneficiario mediante la entrega de
una copia del acta de nacimiento, CURP o documento migratorio para familias de nacionalidad extranjera o de
cualguier ofro documento oficial de los nifios o nifias gue haga constar de manera plena, juridica y fehaciente
la edad de las personas. Esie apoyo se emite de manera retroactiva a partir del bimestre en que la familia
entrega el acta de nacimiento, CURP o documento migratotio del nific 0 nifa.

El apoyo monetario de adultos mayores esta sujeto a la asistencia a las citas medicas semesirales,
considerando:

e Las acciones de salud del adulto mayor, preferentemente deberan programarse en los meses de
mayo-jurio y noviembre-diciermnbre, es decir, en ol tlitimo bimestre del semestre a certificar.

« Cuando una familia beneficiaria esté integrada solo por adultos mayores, el cumplimiento de esta
corresponsabilidad sustentara la emision de los apoyos alimentario, alimentario complementario y el
de aduitos mayores.

La entrega de las becas de educacién basica esta sujeta a la certificacion de la inscripcion y asistencia
escolar de los becarios de primaria y secundatia.

La entrega de las becas de educacion media superior estd sujeta a la certificacion de la inscripcion y
permanencia escolar de los becarios; adicionalmente, el apoyo monetario del uitimo mes del ciclo escolar
(julio} se asignaré proporcionalmente de acuerdo al nimero de talleres comunitarios de capacitacion para el
autocuidado de la salud, a los que asistio el becario.

Las familias que se clasifiquen en el EDA también deberan cumplic con todas ias corresponsabilidades
establecidas en este numeral.
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3.6.3. Compromisos de las familias
L as familias beneficiarias del Programa adquieren los siguientes compromisos:

»  Destinar los apoyos monetarios al mejorarniento del bienestar familiar, en especial a la alimentacion ¥
educacion de los hijos.

® Apoyar a los Integrantes de la familia en edad escolar para que asistan en forma regular a clases y
mejoren su aprovechamiento, asl como apoyar a los integrantes en rezago educativo para gue se
incorporen a los servicios de educacion para adultos.

e Apoyar a los becarios de educacion media superior para que asistan en forma regular tanto la
escuela como a los talleres comunitarios de capacitacion para el autocuidado de la salud y participen
de manera dinamica en las aclividades que marquen los planes y programas de estudio de cada
entidad federativa.

. presentar la Cartilla Nacional de Salud en cada una de sus consultas.

e  Participar en las acciones de salud acordadas por 1a asamblea comunitaria, dirigidas al autocuidado
de la salud y fomento de los entornos favorables para la salud.

o Fs responsabilidad de la madre o del responsable de un nifio o nifia menor de cinco afios, con algin
grado de desnutricion, cumplir con ia frecuencia de citas gue indique el personal de salud, no solo
con la estrategia de Linea de Vida, sino con la Norma Oficial Mexicana para la Atencion a la Salud
del Nifio http:f/www.salud,gob.mxlunidades!cdtinomfo?ﬂ ssa29.html.

® Es responsabilidad de la titular, asi como de cualguier otro integrante mujer de ta familia, acudir a
valoracién cuando tenga planeado embarazarse, e iniciar su control desde el primer trimestre del
embarazo.

° En el caso de diabéticos o hipertensos, acudir a las citas que indique el personal de salud.
¢  Entregar a los adultos mayores fos apoyos monetarios destinados para ellos.

® Recibir y consumir suplementos alimenticios entregados en la unidad de salud para los nifios y nifias
y las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia.

. Mantener actualizados los datos de la familia, reportando al Programa el nacimiento, alta,
fallecimiento o ausencia definitiva de los integrantes, asi como reportando la correccién de datos
personales y l0s cambios de domicifio.

3.5.4. Suspension de los apoyos del Programa
Los apoyos monetarios se podrén suspender en forma mensual, por liernpo indefinido o definitivamente.

| as familias beneficiarias con suspension de fos apoyos por tiempo indefinido o definitivamente, causan
baja del Padron Activo de Beneficiarios.

1.a notificacién a la familia heneficiaria de la baja del Programa, debera contener el motivo, circunstancias
y fundamento legal por los cuales se le suspenden los apoyos monetatios, ademéas de especificar el
procedimiento que debe seguir la titular para tramitar su reactivacion o reincorporacion cuando proceda. Para
tal efecto los Coordinadores de las Delegaciones Estatales del Programa guedan facultados para suscribir la
baja una vez que haya sido determinada por ia Coordinacion Nacional debiéndose notificar personaimente a
1a titular beneficiaria y pudiendo ser entregada por el personal operativo adscrito a las Delegaciones Estatales
del Programa o a través de las vocales de los Comites de Promocion Comunitaria.

Dicha nofificacién se entregara a ia titular beneficiaria en un plazo que no debera exceder dos bimestres, @
partir de que la Coordinacion Nacional determine la procedencia de baja; este plazo se suspendera durante
los periodos de biindaje electoral.

La garantia de audiencia se otorga a las beneficiarias que incurran en alguna de las causales de
suspension de los apoyos indicadas para tal efecto en los numetales 3.6.4.2 y 3.6.4.3. de estas Reglas de
Operacion. El otorgamiento de fa garantia de audiencia, se regira conforme al procedimiento establecido en
los lineamientos, publicados en la pégina web de Oportunidades:

http:/lwww.oportunidades.gob.mxJF’ortal!wbl\f\!eblreglas_de,_operacién
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3.6.4.1. Suspension mensual de l0s apoyos monetarios
Apoyo Alimentario, Alimentario Complementario e Infantib:

El apoyo monetario mensual de alimentacion, el Alimentario Complementario Y el Infantil, se suspende
cuando la familia peneficiaria no cumple con las corresponsabilidades del componente de salud, ya sea con
su asistencia a las citas médicas programadas o a fa capacitacion para ol autocuidado de la salud.

La suspension aplicara en el mes en et cual se registra el incumplimiento de la comesponsabilidad.
Educacién Basica:
Los apoyos monetarios educativos mensuales de los becarios de educacion hasica se suspenden cuando:

® No se recibe con oportunidad 1a certificacion de asistencia del alumno, la suspension aplicara al
bimestre del que no se haya recibido la certificacion correspondiente.

° Un alumno registre cuatro © mas inasistencias injustificadas durante el mes, la suspension aplica en
el mes en el cual se registran las inasistencias. En secundaria, una inasistencia eguivale a siete
horas de ausencia continua a clase.

.  Cuando el becario acumule tres meses de suspension o 12 © mas faltas injustificadas en un mismo
ciclo escolar, se le suspenden los apoyos educativos por el resto det ciclo.

educacion en CAM Laboral

« No se certifique la permanencia escolar del becario. La suspension del apoyo corresponderd al mes
o a los meses en los gue no se haya certificado la permanencia.

Educacién media superior:
Los apoyos monetarios mensuales de 108 becarios de educacion media superior se suspenderan cuando:

. No se cerfifique 12 permanencia escolar del becario. La suspension del apoyo correspondera al mes
o a los meses en los que no 5 haya certificado ia permanencia.

3.6.4.2. Suspension de os apoyos monetarios por tiempo indefinido

Apoyos de fa familia:

La totalidad de los apoyos monetarios de la familia beneficiaria se suspenden por tiempo indefinido
cuando:

o La fitular de la familia beneficiaria que reciba los apoyos monetarios por entrega directa 0 una
modalidad equivalente no haya acudido en dos ocasiones consecutivas a retirarlos o en seis
ocasiones consecutivas en el caso de localidades con cobertura total.

o La titutar de la familia peneficiaria reciba los apoyos pof deposito bancario y no realice ningln
movimiento en su cuema durante dos o mas bimestres consecutivos, de acuerdo a |a fecha en que la
institucion liquidadora reporte esta informacion a la Coordinacion Nacional, en los términos de la Ley

de Instituciones de Crédito.

« la titular de la familia beneficiaria no firme su contrato de cuenta de ahorro 0 nNO recoja su tarjeta
bancaria para recibir los apoyos monetarios, en un plazo maximo de dos bimestres a partir de su
emision.
® La familia beneficiaria no cumpla con st corresponsabilidad en salud en cuatro meses consecutivos ©
seis meses discontinuos en el curso de los dlitimos doce meses.

. No pueda comprobarse la supervivencia de ia titular beneficiaria.

. Previo otorgamiento de la garantia de audiencia, no pueda comprobarse fa veracidad de la
certificacion del cumplimiento de la corresponsabilidad a los servicios de salud.

. Previo otorgamiento de fa garantia de audiencia, se confirme que la familia beneficiaria esté siendo
objeto de un procedimiento relacionado con la identidad o patria potestad de los becarios, que
requiera revision por parte de una autoridad judicial o civil

e  Previo otorgamiento de la garantia de audiencia, se concluya que existe una disputa por los apoyos
del Programa entre los integrantes de la familia beneficiaria, registrados en el Padron.

® Previo otorgamiento de la garantia de audiencia, se concluya gue la titular solidaria de la familia
weneficiarta no cumple con los compromisos adquiridos por ta titular beneficiaria con los integrantes
de la familia beneficiaria.
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s La familia beneficiaria no sea recertificada, sea visitada en dos ocasiones por personat de la
Delegaciones Estatales del Programa y no se localice al informante adecuado, no sea posible
recolectar la informacién socioeconomica y demografica completa, o bien, no sea posible realizar la
evaluacion de sus condiciones sociceconémicas o demogréficas.

e  Concluya el ciclo de la familia beneficiaria en e EDA.

® Un integrante de la famiiia beneficiaria sea servidor pdblico no eventual, de cualquier orden de
gobierno y su ingreso mensual neto per capita sea igual o superior al equivalente a la Linea
Monetaria de Verificaciones Permanentes, cuyo valor se modificard semestralmente conforme la
actuatizacion de la Linea de Bienestar de CONEVAL y se publicard en la siguiente liga:
http:!lwww.oportunidades,gob.mfoortaElwbﬁNebltransparencia_focaEEzada. Fsta  causal de
suspension no aplica para los exbecarios del Programa, que por Su conocimiento de 1a lengua
indigena, sean contratados por la Coordinacion Nacional para la operacién del Programa en
localidades con poblacion indigena.

e La familia beneficiaria renuncie al Programa.

° Cuando una familia no incorporada sea reporiada como fal por un error en la captura del acuse de
notificacion de incorporacién.

. La familia se cambie a una localidad sin cobertura o capacidad de atencién de fos servicios de salud.
e La fitular beneficiaria cause baja del padron y no se tramite un cambio de titular.
e La titular no sea localizada para entregarie su notificacion de incorporacion.

. No sea posible contar con la informacion suficiente para evaluar nuevamente las condiciones
socioecondmicas y demograficas de la familia.

+  Lafamilia ya no cumpla los criterios demograficos para ser transitada al EDA,

En los siguientes casos, se retendra la totalidad de los apoyos monetarios de la familia hasta por 3
bimestres, antes de aplicar la suspension por tiempo indefinido:

. A peticion del Programa no puedan ser verificados los datos de ia familia,

¢ No haya sido recertificada y su localidad ya se hubiese declarado como atendida en el proceso de
recertificacién o bien, haya concluido el tiempo programado para la atencion del proceso.

En las primeras tres causales de baja por tiempo indefinido, jos apoyos monetarios seran conservados por
1a Coordinacion Nacional durante dos bimestres méas antes de aplicar la baja de la familia en el Padron de
Beneficiarios.

Apoyos Adultos Mayores:

Los apoyos monetarios de los adultos mayores se suspenden por tiempo indefinido cuando no se
certifique el cumplimiento de la corresponsabilidad de asistir a los servicios de salud, reactivandose su
emision en caso de comprobarse un efror u omision en la certificacion semestral © cuando reinicie su
certificacion en los servicios de salud, sin que por esto pierda su derecho a recibir ja atencion del compoenente
de salud.

Apoyos Educativos:

Los apoyos monetarios de los vecarios de educacion basica se suspenderan por tiempo indefinide cuando
éstos cursen por tercera vez el mismo grado escolar. La emision de los apoyos educativos se reanudara
cuando avancen de grado.

3.6.4.3. Suspension definitiva de los apoyos monetarios
Los apoyos monetarios se suspenderan de manera definitiva cuando;

o Previo otorgarniento de la garantia de audiencia, se concluya que la titular beneficiaria u otro de o
miembros del hogar vendan o canjeen los suplementos alimenticios recibidos del Programa.

e Previo otorgamiento de la garantia de audiencia, se acredite que la titular beneficiaria u otro de los
integrantes del hogar han presentado documentacion falsa o alterada o han pretendido acreditar una
situacion falsa, para intentar recibir los apoyos monetarios o los de otra familia beneficiaria.

. Previo otorgamiento de la garantia de audiencia, se acredite que la titular beneficiaria u ofro de los
integrantes del hogar han utilizado el nombre del Programa con fines eleciorales, politicos, de
proselitismo religioso o de lucro.



{Primera Seccion-Yesperting) DIARIO OFICIAL Jueves 28 de febrero de 2013

o  Se detecte duplicidad de fa familia en el Padron Activo de Beneficiarios. Solo en un registro la familia
- peneficiaria permanecera activa, eliminandose los apoyos duplicados.

o Lafamilia beneficiaria ya no cumpla con los criterios de elegibilidad del Programa como resuitado de
la evaluacion de las condiciones socioecondrricas para determinar su permanencia en el Programa.

e |_a familia beneficiaria no permita la recoleccion de informacion socloecondmica y demografica de su
hogar.

o  Lafamilia beneficiaria no acepte su recertificacion.
° Defuncion del tnico integrante de la famifia,

Las familias beneficiarias con suspension definitiva de los apoyos monetarios causaran baja del Padron
Activo de Beneficiarios y 1o podran ser reactivadas o reincorporadas al Programa, excepto en los siguientes
Casos: .

e Se compruebe que la baja no es imputable a la familia beneficiaria, previa justificéci(m de las
Delegaciones Estatales del Programa.

« La baja derive de cambios socioecondmicos o demograficos relacionados con la evaluacion de ias
condiciones socioeconomicas Y dicha informacion tenga mas de cuatro afios de haber sido
recolectada. En estos casos aplicara lo establecido en el numeral 4.4.2. Reincorporacion de familias
beneficiarias de estas Reglas de Operacion.

o  No se cuente con documentacion soporte o evidencia que acredite la causal de baja.

Apoyo Infantil:

El apoyo infantil se suspendera a parfir de que el beneficiario reciba una beca educativa det Programa.
Apoyos educativos:

Los apoyos monetarios de becas y Utiles se suspenderan en forma definitiva cuando:

® Se detecte duplicidad del becario en el Padron Activo de Beneficiarios. S6lo un registro del becario
permanecera activo, suspendiéndose los apoyos duplicados.

Adicionalmente, 10s apoyos monetarios de educacion media supetior, se suspenderan de forma definitiva
cuando:

« EI becario haya recibido durante cuatro afios calendario el apoyo educativo en educacion media
superior, contados a partir del primer bimestre en que recibio por primera vez el apoyo de este nivel
educativo. '

La emision de apoyos educativos a becarios que hublesen causado baja en ciclos escolares anteriores,
por las siguientes causales, podra reanudarse cuando el becario salga del supuesto gue generd su baja:

En educacion basica:

® $i el becario cursa el mismo grado por tercera vez. Los apoyos se reanudan cuando el becario
avance de grado.

) Si el becario acumula dos suspensionés anuales por alcanzar 12 faltas injustificadas en el ciclo
escolar. Lo apoyos se reanudan cuando se cettifique la inscripcion al nuevo ciclo escolar.

En educacion media superior:

° Si el becario interrumpio la escuela por dos 0 mas cictos.(semestres). Los apoyos se reanudan
cuando se certifique la inscripcion del becario al nuevo semestre escolar.

Apoyos Jévenes con Oportunidades:

Los beneficiarios de Jovenes con Oportunidades que hayan obtenido este apoyo y decidan reinscribirse a
otros sistemas de educacion media superior, no tendran derecho a recibirlo por segunda ocasion.

Apoyo Adultos Mayores:

£l apoyo monetario de adultos mayores se suspende definitivarmente cuando:
) Fallece el adulto mayor.

® El adulto mayor abandona el hogar.

»  Eladulto mayor no cumpla con la corresponsabilidad de asistir 8 los servicios de salud por dos 0 mas
semestres consecutivos.

o  Se detecte duplicacion o esté siendo atendido por el Programa de Pensitn para Adultos Mayores de
la SEDESOL.
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3.7. Instancias Participantes
3.7.1. Instancias Ejecutoras

Las instancias participantes en el Programa, de acuerdo a su ambito de competencia, son la SEDESOL a
través de la Coordinacion Nacional, la Secretaria de Saiud, los Servicios Estatales de Salud, el IMBS a través
de IMSS-Oportunidades, la SEP, los Servicios Estatales de Educacion y el CONAFE.

3.7.2. Instancia Normativa

Et Comité Técnico de la Coordinacién Nacional es la instancia normativa del Programa, asi como el
responsable de la interpretacion de estas Reglas de Operacion y sobre lo no previsto en las mismas.

De igual forma, el Comité Técnico de ia Coordinacion Nacional tiene la facultad de emitir y actualizar los
Lineamientos Operativos de estas Reglas de Operacion jos cuales tendran el mismo caracter normative,
Dichos Lineamientos Qperativos  s€ encuentran  publicados  en la pagina de internet
www.oportunidades.gob.mx y http:llnormateca.sedesol.gob.mx

3.7.3. Coordinacion interinstitucional

La coordinacion institucional y la vinculacion de acciones, tienen como proposito contribuir al cumplimiento
de los objetivos y metas del Programa, procurando potenciar el impacto de los recurses, fortalecer Ia
cobertura de las acciones, propiciar la complementariedad y reducir gastos administrativos.

La Coordinacion Nacional estabiecera los mecanismos de coordinacién necesarios para garantizar que ‘
sus acciones no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas © acciones del
gobierno federal.

Con este mismo proposito, la Coordinacion Nacional podra establecer acciones de coordinacion con los
otros drdenes de gobierno, asi como con fa representacion de sus localidades, las cuales tendran gue darse
en el marco de transparencia y colaboracion, en apego a las disposiciones de estas Reglas de Operaciony de
ia normativa aplicable.

E} Comité Técnico de la Coordinacién Nacional sera un 6rgano de apoyo de la Coordinacién Nacional y
estara integrado por representantes de las Secretarias Salud, SEDESOL, SHCP, SEP y del IMSS.

Con el objeto de contar con criterios de operacion uniformes en todo el territorio nacional, las politicas y
normas generales de operacion del Programa se establecen en el ambito federal y su aplicacion es nacional,

La Coordinacién Nacional cuenta con Delegaciones en 1as entidades federativas, encabezadas por un
Coordinador, las cuales son responsables de la atencion de las familias beneficiarias, asi como de la
operacion y seguimiento det Programa en las entidades respectivas.

Los gobiernos de las entidades federativas, las delegaciones vy las representaciones de los programas
federales, en su caso, son los responsables de operar y otorgar los servicios de educacion y de la atencion a
1a salud de la poblacion. Para el despliegue de Sus acciones y con el fin de asegurar una operacion eficiente,
eficaz, equitafiva y ransparente, el Programa s€ apoya en el compromiso conjunto de los gobiemos de las
entidades federativas y del federat.

Con la finalidad de satisfacer la demanda educativa en las regiones de atencion del Programa, los
gobiernos de las entidades federativas con base en sus recursos presupuestarios y por conducto de la
autoridad educativa de la entidad, son los responsables de validar la accesibilidad a los servicios educativos
de primaria y secundaria, asi como de mantener funcionando el servicio educativo.

Por su parte, las instituciones de salud en 1as entidades federativas, a través de los programas regulares
del sector y con la participacion que cortesponda al Gobierno Federal y de acuerdo a los recursos
presupuestarios disponibles, aplicaran una estrategia para reforzar la oferta de servicios de salud en las
unidades de salud del primer nivel de atencion en las que opera gt Programa, asi como para fortalecer fa
infraestructura de salud, favoreciendo un trato digno y de calidad a los usuarios, con base en programas de
cada institucion.

Los Ayuntamientos a través de su Cabildo, podran designar un enlace municipal con el Programa. Dicho
enlace coadyuvara con la Coordinacion Nacional, en la identificacion de las zonas en que se requiera ampliar
la cobertura y, podra acompanar al personal de la Coordinacion Nacional en ol ievantamienio de la
informacion de campo para la seleccion de posibles beneficiarios, asi como en la logistica general del
Programa en el municipio; lo cual se regira por 108 ptincipios de imparcialidad apartidista, fransparencia y
honestidad. No podran fungir como enlaces municipales, directivos ni representantes de partidos politicos ¥
organizaciones politicas o refigiosas, 0 que tengan parentesco consanguineo o politico hasta el cuarto grado
con alguno de dichos directivos o representantes, ni podran ser designados cuando hayan sido sentenciados
por delitos electorales. '
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Cuando algun funcionario de cualquier orden de gobierno realice acciones de proselitismo polifico o de
promocion de aigun partido politico uttiizando el Programa, o que contravenga las disposiciones de eslas
Reglas de Operacion, la Coordinacion Nacional o las Delegaciones Estatales del Programa lo haran del
conacimiento de la autoridad competente para que procedan conforme a derecho.

La coordinacion interinstitucional de las autoridades de cualquier orden de gobierno con el Programa
debera darse en un marco de colaboracion y basarse en los principios de respeto, imparcialidad y sujetarse al
principio de transparencia y las presentes Reglas de Operacion.

Ningtn funcionario de cualquier orden de gobierno podra establecer condicionamientos no previstos en
estas Reglas a las titulares beneficiarias.

Con el fin de establecer la concertacion entre los actores locales gue participan en el Programa, cada
entidad federativa contara con un Comité Técnico Estatal u érgano colegiado equivaiente en el Distrito
Federal. Log Comités operaran con base en su reglamento interno bajo la coordinacion de las autoridades
federales correspondientes y con apego a lo dispuesto en estas Regias de Operacion y a ios Lineamientos
Operativos, asi como con pleno respeto en la aplicacion de la Ley General de Desarrollo Social y fas
disposiciones estatales aplicables en la materla. En dicho Comité, a decision de! gobierno de la entidad
federativa, participara el representante de 1a dependencia responsable de la politica social del estado junto
con los representantes de salud y educacion estatales.

3.7.3.1. Acciones con otros programas para evitar duplicidad de apoyos

£l Programa se vincula con ofras dependencias ¥ entidades paraestatales para asegurar fa
complementariedad de acciones con olros programas, facilitar la homologacion de criterios de identificacion
de beneficiarios y evitar duplicidades en la entrega de apoyos. Para ello, con pase en los procedimientos
establecidos, la Coordinacion Nacional actualizara pimestralmente el listado de localidades y familias
beneficiarias que atiende.

No se considera duplicidad en el otorgamiento de becas educativas, cuando el criterio de seleccion sea
aprovechamiento escolar. Tampoco g€ considerara gque existe duplicidad con los apoyos otorgados a los
prestadores de servicio social como figuras educativas del CONAFE, ni con los otorgados por los Programas
de Becas para Adolescentes Embarazadas o Jovenes Madres y sus equivalentes en el ambito estatal, ni con
las exenciones de pago por concepto de inscripcion o colegiatura, apoyos sujetos a o establecido en las
Reglas de Operacion de los programas que las otorgan. :

3.7.3.2. Articulacién de acciones y programas de desarrollo social

El Programa procura la complementariedad de sus acciones ocon ofros programas mediante fa aportacion
de informacibn socioeconomica de los hogares, promoviendo espacios de coordinacion y articulacion
institucional.

En ese sentido, se apoyara con informacion al Programa Escuelas de Calidad (PEC), el cual operara de
manera prioritaria en localidades donde se desarrolla el Programa. Para lograr 1o anterior, la Coordinacion
Nacional promovera que, en el marco de las bases de colaboracion suscritas entre la SEDESOL y los
gobiernos de las entidades federativas y los municipios, se atienda prioritariamente a las familias beneficlarias,
con el objeto de promover su desarrolio humano, familiar, comunitario y productivo.

Con esta perspectiva, el Programa promoveréd [a articulacion con otros programas sociales de la
SEDESOL y de los diferentes ordenes de gobierno gue potencien el cumplimento de sus objetivos y acerquen
oportunidades a las famitias beneficiarias, en el entendido de que aguélios que en su disefio impliquen la
modificacion de ias acciones 0 procedimientos sefialados en estas Reglas de Operacion, pero contribuyan a
mejorar la eficiencia, resultados e impacto del Programa, seran puestas a consideracion del Comité Técnico
de la Coordinacion Nacional para sU autorizacion.

Adicionalmente, la Coordinacion Nacional podra establecer acciones de coordinacion con otros programas
de la SEP, para el intercambio de informacion en beneficio de las familias incorporadas al Programa
Oportunidades.

4. Mecanica de Operacion
4.1, Incorporacion de familias

La incorporacion de familias es el proceso mediante el cual, con base en |a disponibilidad presupuestal y
capacidad de atencion de los servicios de salud y educacion, se lleva a cabo la inclusion al Programa de
nuevas familias que siendo elegibles no recibian los beneficios del mismo.

La incorporacion de las familias se confirma cuando se determina su elegibilidad.
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La incorporacion de familias se realiza de acuerdo a las estrategias y procedimientos esiablecidos en sus
lineamientos y documentos operativos (ue s encuentran publicados  en la pagina de interet
http:ﬂwww,oportunidades.gob.m)dPortaEfwaWeb!reg1as_,de_operacién ¥
http:waw.normateca.sedesol.gob.mxlesINORMATECAINormas_,Oportunidades

4.1.1. Identificacién de Ia titular de la familia beneficiaria

Por cada famiila beneficiaria se identificar& a una tilular, generaimente la madre de familia, quien recibira
directamente los apoyos monetarios y debera tener una edad de 15 o mas afios.

Por excepcion, una mujer menor de 15 afios podra ser titular beneficiaria, si es madre de familia o, en su
caso, se encuentra a cargo del cuidado del hogar.

La identificacion de la titular de 12 amilia beneficiaria se realizara con base en la informacion de cada uno
de sus miembros, recabada en el hogar y aplicando 10s criterios jerarquicos definidos por ta Coordinacion
Nacional.

4.1.2. Procedimiento de incorporacion
Ei resultado de fa incorporacion se notifica a las familias conforme a losiguiente:

a) El personal del Programa realiza la sesion de orientackon en la que explicars as caracteristicas del
Programa, ast como, los mecanismos para la recepcion de los apoyos.

En caso de que alguna persona manifieste su inconformidad sobre la elegibilidad de alguna familia, se le
aorientaré para que realice su denuncia 0 queja mediante las instancias correspondientes, de acuerdo al
riumeral 12 de estas Reglas.

b) La titular acredita su identidad ante el personal del Programa presentando original para cotejo vy
entregando copia fotostatica de alguno de los siguientes documentos piblicos:

e Credencial para votar con fotografia.

° Constancia de identidad con fotografia o de residencia emitida por la autoridad local, expedida en un
periodo no mayor de seis meses previo a su presentacion.

» Pasaporie.

s Cartilla del setvicio militar nacional.

e Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).

e  Cédula de identidad Ciudadana.

° Cédula de ldentidad Personal.

J Documentos Migratorios.

o  Credencial con fotografia de servicios médicos de una institucion plblica de salud o seguridad social.
. Credencial con fotografia de jubilado o pensionado, emitida por una institugion de seguridad social.

¢) El personal del Programa confirma con la titular la incorporacion de su familia y verifica, en su caso, si
procede cambio de tituiar conforme a los siguientes casos.

. Por no residir en el hogatr.

* Por faliecimiento.

. Discapacidad fisica y/o mental,

° imposibitidad para cumplir con los compromisos de ta Titularidad {estudio, trabajo, etc.).
»  Seleccion erronea de la titular.

Confirmada la incorporacion, con ja finalidad de acreditar su edad y datos personales, se le solicita copia
fotostatica y original para cotejo de su acta de nacimiento, CURP © documento migratorio.

d) Se entrega a la titular la documentacién que hace constar su incorporacion, asi como [0s formatos para
su registro en los servicios de salud y educacion. Finalmente se le informa sobre ef uso y cuidado del medio
que se le entregara para la recepcion de los apoyos monetarios.

e} Se solicita a la titular presentar original y entregar copia fotostatica del acta de nacimiento y/o CURP o
documento migratorio de cada uno de los integrantes del hogar, pudiendo entregarias en el mismo evento.
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4.1.3. Conformacion de los Comités de Promocion Comunitaria

Los Comités de Promocion Comunitaria {CPC) son instancias de organizacion de las titulares beneficiarias
del Programa. Estan integrados por las vocales de Fducacion, Salud, Nutricion y Contraloria Social, las cuales
de acuerdo al procedimiento establecido por la Coordinacion Nacional, son elegidas entre las mismas
titulares, siendo el personal de las Delegaciones Estatales del Programa el Gnico facultado para reafizar las
reunionas de conformacion o mantenimiento, asi como formalizar la sustitucién o nombramiento de vocales.

Las vocales contribuyen & establecer un vinculo entre las familias beneficiarias y e| personal de los
servicios de salud, educacion y de la Coordinacién Nacional, a efecto de canalizar sus peticiones Y
sugerencias, fortalecer las acciones de cada uno de los componentes gue opera el Programa, fomentar el
desarrollo comunitario, promover la contraloria social ¥ transparencia del Programa, preservando en todo
momento la libertad de las famitias beneficiarias de interlocucion directa con las instancias operativas y
normativas.

Los Comités de Promocion Comunitaria buscaran evitar duplicidades en el ejercicio de sus funciones con
las instancias comunitarias ya existentes, como los comités locales de salud y educacion, promoviendo la
articulacion y complementariedad con éstos.

La conformacion o renovacion de los CPC se efectuard conforme a los lineamientos emitidos por la
Coordinacién Nacional, los cuales se encueniran disponibles en la pagina de internet del Programa.

4.2. Cumplimiento de las acciones de corresponsabilidad por parte de jas familias beneficiarias

Los sectores salud y educacion a través de las unidades de salud y planteles educativos son responsables
de 1a cetificacion del cumplimiento de la corresponsabilidad de las familias beneficiarias y de la veracidad y
precision de este proceso.

La certificacion de la inscripcion ¥ del cumplimiento de la corresponsabilidad a los servicios de salud y
educacién, bajo ningin concepto estara sujeta al pago de cuota o contraprestacién alguna por parte de las
tamilias beneficiarias. Lo anterior, sin menoscabo de que las familias participen en actividades comunitarias
acordadas a nivel local. En caso de que a alguna familia beneficiaria se le condicione la certificacion de
corresponsabilidad por causas no contenidas en las Reglas de Operacion, la titular beneficiaria podra
presentar su queja conforme a lo establecido en las mismas.

La Secretaria de Salud y la SEP, a traves de los servicios de salud y educacion, o sus equivalentes en fas
entidades federativas, conjuntamente con el IMSS-Oporiunidades y CONAFE, tienen la responsabilidad de
prestar los servicios correspondientes, para 1o cual validaran su capacidad de atencion ante la Coordinacion
Nacional. .

£n el caso de las familias de hueva incorporacién, la certificacion de corresponsabilidades de los primeros
bimestres, asociadas a l0s apoyos alimentario, Alimentario Complementario e infantil, estaran sujetos a o
siguiente:

Bimestre Accion de corresponsabilidad
Primero y Segundo Incorporacion
Tercero Asistencia a los servicios de salud

4.2.1, Registro en las unidades de salud

La Coordinacion Nacional es responsable de elaborar los formatos de registro de la familia beneficiaria a la
unidad de salud (formato $1) y de los carnets de registro de asistencia de los jovenes de educacién media
superior a los talleres de capacitacion para el autocuidado de la salud.

Para el caso de nuevas familias beneficiarias, se les entregaré junto con el medio para ta recepcion de los
apoyos, el formato de Certificacion de Inscripcion a la Unidad de Salud (S1/CRUS, Anexo Vill, anverso y
reverso del formato). Con dicho documento, las titulares beneficiarias registraran a su familia en los servicios
de salud de la unidad gue les fue asignada o bien con el equipo de salud de la unidad itinerante o equipo de
Microrregion que atiende la localidad, entregando el formato S1/CRUS al personal de la unidad. Al registrar a
su familia beneficiaria en la unidad de salud, la titular beneficiaria recibira el documento “Citas para la Familia”.
El llenado del formato S1/CRUS es responsabilidad dei personal de la unidad de salud y con él se certifica el
registro de la familia beneficiaria a los servicios de salud.

Para que las familias tengan un documento que les sirva de recordatorio de las fechas en las que deberéan
de asistir, tanto a las consultas médicas como a los talleres de capacitacion para el autocuidado de la salud, el
personal de salud registraré en el documento “Citas para la Familia”, ia programacion de las citas de cada uno
de sus integrantes, de acuerdo a la frecuencia de atencion de salud, y de las sesiones de los talleres
comunitarios de capacitacion para el autocuidado de la salud segin edad, sexo y evento de vida.
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La titular beneficiaria debera entregar el formato CRUS ai personal del Programa en las Mesas de
Atencion. La Coordinacion Nacional es responsable de la recepcion de esta seccion (CRUS) del formato.

Los becarios de educacion media superior recibirén un Carnet de Certificacion de Asistencia a las
Sesiones de Salud a fin de gue el personal de salud 0 educacion ie certifiquen en dicho carnet su asistencia a
los talleres de autocuidado de la salud.

4.2.2. Certificacion de inscripcion en los planteles educativos

El personal docente certifica la inscripcion y la asistencia de los hijos de las familias beneficiarias que
cursan desde tercer grado de primaria y hasta el Gltimo grado de educacion media superior en escuelas
autorizadas para el Programa y, €n su caso, la inscripeion y la asistencia de los becatios de primero ¥
segundo grados de primaria de ias localidades rurales,

Anualmente, la Coordinacion Nacional elabora y emite los formatos de certificacion de la inscripcion de los
nifios y jovenes a la escuela (formatos E1 Y EMS1), los cuales se distribuyen a través del sector educativo
estatal, a los planteles aducativos de primaria y secundaria (formatos E1) v, @ las fitulares beneficiarias en las
Mesas de Atencién en el caso de educacion media superior {formatos EMS1) previo al inicio del ciclo escolar

para que el personal docente certifique la inscripcion escolar.

La inscripcion de los beneficiarios que no aparezcan impresos en los formatos E1 y EMS1 podra
cerificarse a través de una Constancia de Inscripcion (Anexos Viy Vil), la cual debe ser solicitada por la titular
neneficiaria o el becario en el plantel educativo donde estudia.

Los formatos de inscripcion (E1, EMSi y Constancias de Inscripcion) de los nifios y jovenes a la escuela
deberan ser llenados grafuitamente por el personal responsable del plantel educativo donde estén inscritos, ¥
su recuperacion debera concluir a mas tardar el 30 de septiembre. La recuperacion de los formatos se realiza
directamente a través del sector educativo, las Constancias de Inscripcion una vez validadas por el sector
educativo pueden ser entregadas por 1as titulares beneficiarias en las Mesas de Atencion.

Las inscripciones de alumnos que no sean registradas oportunamente por esTores u ornisiones en la
cerificacion, recuperacion 0 procesamiernto de jos formatos de inscripcion, podran ser registradas
extemporaneamente duranie el ciclo escolar & través de un aviso de asistencia emitido por el plantel
educativo, solicitado verbalmente por el becario o la titular beneficiaria, y que debera ser entregado en las
Mesas de Atencion.

En el caso de las inscripciones extemporaneas, 10s apoyos educativos podran emitirse para todos los
himestres que hayan transcurrido del mismo ciclo escolar en educacion basica (septiembre a junio) ¥ del
mismo semestre en educacion media superior (septiembre a enerc 0 marzo a julio), incluyendo, en st €aso,
los apoyos para ia adguisiclon o reposicion de utiles escolares.

El Aviso de Asistencia es un escrito libre que debera contener como minimo los siguientes datos: folio vy
nombre del becario, sexo det escolar, nimero de faltas por mes, datos de la escuela, grado o semestre que
cursa el becario, sello de 1a escuela y firma del personal docente.

Para los becarios de educacion media superior debera certificarse 1a reinscripcion al siguiente semestre
escolar, incluyendo fa reinscripcion de cambio de ciclo escolar. Esta certificacion la realizara electronicamente
el plantel educativo.

Los alumnos de educacion media superior que estudien en planteles donde el ciclo escolar inicia en 1os
meses de enero o febrero padran certificar su inscripcion entregando a fa Delegacion Estatal del Programa,
durante dichos meses, un Aviso de Asistencia emitido por el plantet educativo.

El sector educativo, a través de sus instancias en las entidades federativas podra certificar la inscripcion
de becarios de educacion basica a través de certificacion electronica, siempre y cuando cuenten con la
infraestructura necesaria.

La certificacion de la ingcripcion podré realizarse de manera electronica, a través de la Administracion
Federal de los Servicios Educativos en el Distrito Federal o de las Secretarias de Educacion de las enfidades
federativas, tomando como referencia la CURP. De manera alterna, la inscripcion y certificacion podra
realizarse utilizando las Constancias de Inscripcion o los Avisos de Asistencia.

4.2.2.1. Servicios educativos reconocidos en educacidn basica y media superior

Los servicios de educacion basica, CAM Laboral y media superior validos para el Programa durante el
ciclo escolar vigente se describen en el Anexo IH. Las escuelas autorizadas para la operacion del Programa
son aquéllas que la SEP incorpore en el Catalogo Nacional de Centros de Trabajo (CCT) de educacion basica
y media superior, en ta modalidad escolarizada, pudiendo ser complementado con 108 catalogos de centros de
trabajo de las entidades federativas.
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Durante el ciclo escolar podran incluirse ofros servicios educativos, previa autorizacion de la SEP, siempre
y cuando éstos cumplan con lo dispuesto en estas Reglas de Operacion, debiéndose informar de ello al
Comité Técnico de la Coordinacion Nacional.

4.2.3. Certificacién del cumplimiento de corresponsabilidades

Para la certificacion del cumplimiento de las acciones de corresponsabilidad de las familias beneficiarias,
las Delegaciones Estatales del Programa emitiran y entregaran a las autoridades de salud y de educacion
basica en las entidades federativas los formatos bimestraies para la comprobacion de la asistencia a sus citas
programadas en los servicios de salud, a las actividades de capacitacion para el autocuidado de la salud
{formatos S2) y & las escuelas (formatos E2). En el caso de ta educacién media superior 1a certificacion se
realizara electronicamente.

E1 calculo de los apoyos monetarios y la emision de los listados de liquidacion se basa en el registro del
cumplimiento de las corresponsabilidades, 10 que representa el intercambio y procesamiento de alos
volimenes de informacion, considerandose un margen de posibles inconsistencias de hasta un 0.05% en su
ejecucion, Para ello, 1a Coordinacién Nacichal estableceré 1os mecanismos de control respectivos.

Ante la ocurrencia de desasires Y emergencias declarados, contingencias de caracter social ©
epidemiolbgico gue impidan la prestacion de servicios o la asistencia de la familia beneficiaria a éstos, la
Coordinacion Nacional podré autorizar la emision de los apoyos monetarios sin la certificacién de la
corresponsabilidad respectiva, previa consulta al Comité Técnico de la Coordinacion Nacional y a solicitud de
105 miembros del Comité Técnico Estatal u 6rgano colegiado equivalente. No se podra suspender por mas de
cuatro meses la normativa del Programa, y en caso necesario se debera solicitar la autorizacion del Consejo

de 1a Coordinacion Nacional.

Con el proposito de optimizar la certificacién de corresponsabilidades, podran implementarse mecanismos
mixtos de certificacion electronica o manual en un mismo plantel educativo o unidad de salud. Tambien
podran implementarse acciones de mejora gue permitan hacer mas eficiente la certificacion y seguimiento del
cumplimiento de corresponsabilidades.

4.2.3.1. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades a los servicios de satud

Las Delegaciones Estatales del Programa entregaran bimestraimente al sector salud, los formatos para la
certificacion de la asistencia de las familias beneficiarias (S2) donde se registraran los incumplimientos a los
servicios de salud de las familias peneficiarias en cada uno de los meses del bimestre.

La certificacion electronica del cumplimiento de corresponsabilidades a los servicios de salud, podra ser
operada en las unidades de salud que cuenten con las condiciones técnicas necesarias, conforme al siguiente
calendario:

a

Noviembre- Diciembre | 22 de dl.c;i‘éwmbfé dezo12 53 de diciembre de 2012 al 31 de enero de

2012 2013

Enero-Febrero 2013 22 de febrero de 2013 53 de febrero al 22 de marzo de 2013

Marzo-Abril 2013 22 de abril de 2013 23 de abril al 31 de mayo de 2013

Mayo-Junio 2013 22 de junio de 2013 23 de junio al 31 de julio de 2013

Julio-Agosto 2013 22 de agosto de 2013 23 de agosto al 30 de septiembre de 2013

Septiembre-Octubre 2013 22 de octubre de 2013 23 de octubre al 25 de noviembre de 2013

ggviembre—Diciembre 22 de diciembre de 2013 23 de diciembre 2013 al 31 de enero de
13 2014

4.2.3.2. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades a los servicios educativos

La enfrega de los apoyos monetatios de becas y Utiles escolares del primer bimestre del ciclo escolar
requieren Gnicamente la certificacion de ta inscripcion de los becarios a la escuela. La entrega de 1os apoyos
en los bimestres subsecuentes requiere la certificacion de la asistencia regular de los becarios en educacion
pasica y de la permanencia escolar en educacién media superior.
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Para recibir el apoyo monetario de reposicion de (tiles escolares, l0s becarios de primaria deben

permanecer inscritos y asistir regularmente a la escuela.

para la certificacion del cumplimiento de las acciones de corresponsabilidad en educacién basica, las
Delegaciones Estatales del Programa entregaran al sector educativo los formatos (E2) por escuela, jos cuales
una vez certificados deben ser devueltos a las Delegaciones Estatales del Programa, para su procesamiento.

La certificacion electronica del cumplimiento de corresponsabilidades a los servicios de educacion basica

podré ser operada en los planteles educativos que cuenten con las condiciones técnicas necesarias conforme

al sigulente calendario:

Nbviefnbre» Diciembre | 30 de noviembre dé 2012

“15. de diciembre 2012 al 31 de enero de

2012 2013

Enero-Febrero 2013 28 de febrero de 2013 10. al 31 de marzo de 2013

Marzo-Abril 2013 30 de abril de 2013 10. al 31 de mayo de 2013

Mayo-Junio 2013 28 de junio de 2013 10. al 31 de julio de 2013
Noviembre-Diclembre 29 de noviembre de 2013 1o, de diciembre 2013 al 31 de enero de
2013 2014

La certificacion del cumplimiento de las corresponsabilidades de los becarios de educacion basica podra
realizarse de manera electronica, a través de la Administracion Federal de los Servicios Educativos en el

Distrito Federal o de las Secretarias de Educacion de las enti
CURP. De manera alterna, la inscripcion ¥ cerlificacion po

Inscripeion o los Avisos de Asistencia.

dades federativas, tomando como referencia la
dra realizarse utilizando las Constancias de

Para la certificacton del cumplimiento de las Acciones de Corresponsabilidad en educacion media superior,
los planteles sducativos realizan la certificacion electrénica de 1a permanencia de los alumnos en las

siguientes fechas:

Noviembre- Dic;embre. 30 c"ié.’.nov;:embre de. 2012

2012

10, de diciembre 2012 ai. .31 de”enero de
2013

Enero 2013 y reinscripcion 28 de febrero de 2013
al siguiente semesire ©
conclusion EMS

10. al 31 de marzo de 2013

Marzo-Abril 2013 30 de abrit de 2013

10. al 31 de mayo de 2013

2013

Mayo-Junio 2013 28 de junio de 2013 10. al 31 de julio de 2013

Julio 2013 30 de agosto de 2013 10. al 30 de septiembre de 2013
Reinscripcion Ciclo | 30 de agosto de 2013 10. de septiembre al 30 de octubre de 2013
Escolar 2013-2014

Noviembre-Diciembre 29 de noviembre de 2013 10, de diciembre de 2013 al 31 de enero de

2014

Adicionalmente, los becarios de educacion media superior deberan asistir a sesiones con temas de
educacion para la salud, cuyo contenido es responsabitidad del sector salud, y seran programados entre los
meses de sepliembre a junio. Su cumplimiento se registraré en los carnets personalizados, los cuales son
entregados a tos pecarios por las autoridades de salud yfo de educacion.
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De acuerdo a lo convenido en el seno de cada Comite Téenico Estatal u drgano colegiado equivalente, en
la entidad federativa se podran establecer una o mas alternativas para impartir dichas sesiones, con el objeto
de fortalecer la oferta de las sesiones educativas. De igual forma estableceran los mecanismos de distribucion
y recuperacion de los carnets.

4.2.3.3. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades de tos adultos mayores

Para los beneficiarios registrados como afiliados del apoyo Aduito Mayor antes del 2012, ef apoyo de los
bimestres subsecuentes a su afiiacion continuara emitiéndose hasta que se certifique su primer cumplimiento
de corresponsabilidad semestral a los servicios de salud, de acuerdo a las acciones de salud y frecuencia de
atenci6n previstas para este grupo de edad. Esta cerfificacion se considera valida como prueba de vida.

Se eximira del cumplimiento de esta corresponsabilidad a los adultos mayores gue padezcan una
discapacidad severa que les impida trasladarse ala unidad de salud.

La certificacion del cumplimiento de corresponsabilidad semestral de los adultos mayores la realizara el
sector salud a través de l0s formatos de certificacion de asistencia de los adultos mayores (AM?2), los cuales
son emitidos, distribuidos, validados y recuperados en los mismos plazos y con los mismos mecanismos que
jos formatos de certificacion de corresponsabilidad en salud {mayo-junio y noviembre-diciembre).

Las familias que nofifiquen al Programa el fallecimiento de un integrante adulto mayor, dentro de los 60
dias posteriores al deceso, podrén recibir el apoyo de! adulto mayor por un bimestre méas para apoyar en los
gastos derivados del fallecimiento. La nofificacion s debera realizar mediante Ficha de Atencion y conforme
se establece en el numeral 4.4. de estas Reglas de Operacion.

4.2.4. Correccion en ¢l registro de incumplimienios en educacion y en salud

Guando el incumplimiento a los servicios de salud 0 educacion se deba a ermor u omision de los seclores
en la certificacion del cumplimiento de corresponsabilidad, la familia beneficiaria podré solicitar verbaimente al
personal de la unidad de salud o al personal docente, segn corresponda, un Aviso de Asistencia o escrito
donde se corrija dicha situacion.

Cuando los Avisos de Asistencia corrijan un incumplimiento causado por error u omision en la certificacion,
es decir, cuando se reporta inicialmente incumplimiento y después se corrige reportando que el beneficiario si
cumplio con su corresponsabilidad, 1a emision retroactiva de apoyos monetarios, por este concepto abarcara
hasta dos bimestres anteriores, en relacion con el bimestre previo al que esta en proceso de entrega de
apoyos. El plazo de resolucion seré de dos bimestres contados a partir del bimestre en que sé solicite el
tramite, previa verificacion de su procedencia.

Cuando los Avisos de Asistencia corrijan un cumnplimiento, causado por error U omision en la certificacion,
es decir, cuando se reporta inicialmente cumplimiento y después se corrige, reportando que el beneficiario no
cumplié con su corresponsabilidad, solo se actualizara el historial de corresponsabilidad del beneficiario sin
realizarse ajustes retroactivos a Ia emision de apoyos monetarios.

4.2.5. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades de los jornaleros agricolas

La obligatoriedad del cumplimiento de corresponsabilidades a los servicios de salud de las familias
beneficiarias que se encuentren registradas en el padron del Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas de
1a SEDESOL, se podréa modificar temporaimente cuando la familia o la titular migre por ia temporada agricola,
previa certificacion de esta situacion por parte de la SEDESOL, informando de eflo a la Coordinacion Nacional.

4.3. Entrega de los apoyos
4.3.1. Entrega de 108 apoyos monetarios

La Coordinacion Nacional sera responsable de la entrega bimestral de los apoyos monetarios a través de
instituciones liquidadoras, mediante entregas directas en efectivo 0 depositos en cuentas personalizadas, en
los Puntos de Entrega de Apoyos instalados en las sucursales de dichas instituciones o en los situados
temporalmente para ial efecto.

Las instituciones liquidadoras son organismos especializados en la entrega de recursos monetarios, gue
garantizan la cobertura y seguridad del procedimiento ¥ proporcionan la comprobacion de las entregas con la
oportunidad y el detaile requeridos.

Para la enfrega de apoyos se flevan a cabo las siguientes actividades:

Las Delegaciones Estatales del Programa informaran a las titulares beneficiarias, con al menos tres dias
habiles de anticipacion, ta fecha de entrega, ubicacion ¥ horario de servicio de los Puntos de Entrega de
Apoyos, instalados por las instituciones fiquidadoras, a través de avisos masivos, O de calendarios
personalizados que se entreguen directamente a la titular beneficlaria.
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o La titular beneficiaria acudira al Modulo de Entrega de Apoyos a recibir los apoyos monetarios
correspondientes, presentando junto con una identificacion personal, el medio para la recepcién de
los apoyos monetarios.

e  Seinforma a la titular beneficiaria sobre la integracion del monto que recibe.

Los apoyos monetarios emitidos que la titular beneficiaria no acuda a recibir en los Puntos de Entrega de
Apoyos’ podran ser reexpedidos en listados de liquidacion subsecuentes a solicitud expresa de la titular
beneficiaria a través del formato de Ficha de Atencién, mediante el trmite Reexpedicion de Apoyos
Monetarios. La solicitud deberé presentarse en las Mesas de Atencion con el personal de las Delegaciones
Estatales del Programa. La resolucion estard sujeta a la disponibilidad de la conciliacion de la entrega de
apoyos monetarios por parte de la institucion liquidadora y al plazo establecido en el numeral 4.4 de estas
Reglas de Operacién. ‘

En caso de que la titular de la familia beneficiaria no pueda acudir a recibir los apoyos monetarios, por
enfermedad o incapacidad, la persona designada por ésta podré solicitarios verbalmente, en la Mesa de
Atencién correspondiente, entregando una constancia medica expedida por la unidad de salud gue atiende a
la familia beneficiaria y deberd presentar la identificacion con fotografia de la titular beneficiaria y de la
persona designada y el medio para el retiro de apoyos. Si la entrega de apoyos monetarios se realiza a traves
de la modalidad Abono en Cuenta, debera entregar también una carta poder en la que expresamente sea
autorizada para recibir los apoyos monetarios, especificando la fecha de emision, el nombre de la titular y el
nombre de la persona autorizada y la firma de dos testigos.

En el caso de los jornaleros agricolas, la persona que designe la titular podra retirar los apoyos
monetarios, a través de una solicitud verbal, en la Mesa de Atencion correspondiente, presentando una carta
poder gue contenga la fecha de emisién, el nombre de la titular, el nombre de la persona autorizada y la firma
de los dos testigos.

Los medios para la recepcion de los apoyos menetarios seran reemplazados a las titulares beneficiarias al
concluir su vigencia.

La reexpedicion de los apoyos no retirados por la titular beneficiaria, prevista en las Reglas de Operacion,
podra abarcar hasta dos bimestres anteriores, en relacion al bimestre previo al que estd en proceso de
entrega de apoyos monetarios, ios cuales incluiran los apoyos que hubiesen sido reexpedidos en su momento
con los apoyos no retirados.

En los casos en que se trate de reexpediciones, éstas se emiten a nombre de la titular beneficiaria,
indicando el bimestre de reexpedicion en que no fueron retirados, el monto y el tipo de apoyo al gue
corresponden.

La Coordinacion Nacional podra implementar opciones de entrega de los apoyos monetarios,
considerando alternativas mediante las cuales se fomente Ia cultura del ahorro y se amplie el acceso de las
familias beneficiarias a setvicios financieros, incluyendo mecanismos de identificacion biometrica.

Para lo anterior, deberan procurar gue en los casos en que sea posible, los apoyos monetarios se
entreguen por medios electronicos y que en esos casos 08 contratos con las liquidadoras permitan al
beneficiaric acceso a servicios bancarios tales como ahorro, transferencias y pagos, seguros, etc.

En caso de elecciones politicas en las entidades federafivas en los distintos niveles de gobierno, la
entrega de los apoyos monetarios en eventos masivos, se suspendera temporaimente al menos 15 dias
naturales antes de las elecciones, seglin corresponda. Los depésitos bancarios a cuentas de los beneficiarios
podran realizarse hasta 15 dias naturales previos al proceso electoral.

En los eventos de entrega de apoyos monetarios solo podran realizarse actividades propias de la
operacion del Programa, asi como actividades de vinculacion, por io que las Delegaciones Esiatales del
Programa podran suspender la entrega de apoyos monetarios cuando durante la instalacién u operacion del
Médulo de Entrega de Apoyos se presenten actos con fines politico-electorales o surja algtn incidente que
ponga en riesgo la enfrega de los apoyos monetarios, como son el bloqueo de accesos, falta de elementos de
seguridad, desastres, emergencias o contingencias sociales, entre ofros.

4.3.2. Jévenes con Oportunidades

La Coordinacion Nacional integrara el padron final de beneficiarios, considerando a los becarios
certificados con conclusion de educacion media superior, por el personal del plantel educativo, que
permanezcan en el Padron active de beneficiarios o que hayan estado activos en el bimestre en que
concluyeron la educacion media superior.
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El padron final se entregara a las instituciones financieras que participan en la entrega de! incentivo a los
peneficiarios, en los meses de abril y noviembre de cada afio. Las actualizaciones por correcciones en la
certificacion de la conclusion seran entregadas periddicamente & dichas instituciones.

Ern el padrén final se incluiran a los becarios de familias clasificadas en el EDA, independientemente del
periodo en que hubieran transitado a este esquema, ademas de los becarios que sean reportados como casos
especiales de las generaciones de las que esté vigente su peticdo de retiro de recursos.

Los beneficiarios gue concluyan media superior en el primer semestre del ciclo escolar tendran hasta el
Gitimo dia hébil de abil del sigulente afio para retirar su apoyo y los que la concluyan en el segundo semesire
del ciclo tendran hasta el ultimo dia habil de diciembre del siguiente afio.

4.3.3. Entrega de los paquetes de atiles escolares

Las autoridades educativas de las enfidades federativas, conjuntamente ¢oN ol CONAFE, podran entregar
al inicio del ciclo escolar el paguete de Utiles escolares a los becarios del Programa inscritos en las escuelas
de educacion basica comprendidas en el universo de atencion de los Programas del CONAFE, de acuerdo a
las normas establecidas por este Consejo.

El CONAFE entregara a la Coordinacion Nacional, a mas tardar en la primera quincena de agosio, la
relacion de escuelas de educacion basica programadas para su atencion con paguetes de (tiles escolares,
especificando si esta entrega equivale al apoyo monetario para adquisicion o para reposicion de Utiles
escolares.

A partir de esa relacion, la Coordinacion Nacional elaborara el listado de planteles de educacion basica y
media supetior que cuentan con pecarios del Programa y que no forman parte del universo del CONAFE, a
efecto de entregarles los apoyos de Utiles escolares en forma monetaria. De esta manera, ta Coordinacion
Nacional y el CONAFE estableceran de manera conjunta el universo de beneficiarios de estos apoyos,
evitando con elio 1a duplicidad en su entrega.

4.3.4. Entrega de los suplementos alimenticios

Para prevenir y atender la desnutricion infantil, el sector salud entrega mensual 0 bimestralmente los
suplementos slimenticios, en las unidades de salud y/o a través de los equipos de salud itinerantes.

£1 sector salud llevara un controt y registro de los suplementos alimenticios proporcionados a los
peneficiarios del Programa por cada unidad médica, el cual debera reportarlo al Comité Técnico de la
Goordinacion Nacional a través de la Coordinacion Nacional de manera bimestral y por entidad federativa.
Salud sera responsable de la adquisicion Yy distribucion a los Setvicios Estatales de Salud y al iMSS
Oportunidades de los suplementos alimenticios, estos Ultimos son responsables de la entrega a la poblacién
beneficiaria. Salud, junto con ias instituciones de salud participantes, calculara anualmente su volumen, para -
distribucién y entrega, revisandolo peribdicamente con pase en la informacion proporcionada por la
Coordinacion Nacional sobre el namero y ubicacion de las familias beneficiarias.

El suplemento alimenticio se enfrega a:

e Todas las nifias y nifios de 6 & 50 meses de edad integrantes de familias beneficiarias.
e Mujeres embarazadas.

e  Mujeres en pertiodo de lactancia hasta por un afio.

4.4. Actualizacion permanente del Padrén de Beneficiarios

El Padron de Beneficiarios del Programa se conforma de! Padron Base de Beneficiarios, el cual contiene 1a
relacion de familias elegibles para el proceso de incorporacion al Programa Yy el Padrén Activo de
Beneficiatios, que integra a las familias incorporadas al Programa y que se mantienen activas por el
cumplimiento de su corresponsabilidad.

El Padrén de Beneficiarios se actualiza de manera permanente, con base en el cumplimiento de
corresponsabilidades de los beneficiarios, La administracion del padron es responsabilidad de la Coordinacion
Nacional, quien notifica bimestraimente los cambios a los sectores Salud y Educacion.

Adicionalmente, el Padron Activo de Beneficiarios se actualiza como resultado de los requerimientos de
las famitias beneficiarias mediante Ficha de Atencidn y Aviso de Asistencia, La atencion a estos tramites sera
positiva y, en su caso el ajuste en los apoyos € emitira en un plazo maximo de 2 pimestres, contados a partit
del bimestre en que soficita ¢l tramite y cuando fa familia beneficiaria presente la documentacion soporte
requerida ¥ especificada en el formato.
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El formato de Ficha de Atencion (Anexo V) se utiliza para tramitar, en las Mesas de Atencion, correcciones
o actualizacion de los beneficiarios, COmOo SO

e Cambio de titular.

s  Reexpedicion de apoyocs monetarios.

o  Reposicion de planilla de etiquetas.

o  Alta o reactivacion de integrantes.

e Baja de integrantes.

o Cambio de domicilio o de datos de los integrantes de la familia.
+ Baja de familia.

e Renuncia de la familia.

e  Reactivacion de familia.

e Reincorporacion de familia.

E} formato de Aviso de Asistencia se utiliza para corregir efrores u omisiones en la certificacion del
cumplimiento de corresponsabilidades a los servicios de salud y educacion, asi como para notificar cambios
de escuela.y comecciones de grado. La titular o €l becario solicitan verbalmente el aviso de asistencia al
plante! educativo donde estudia para eniregario en las Mesas de Atencidn.

El Aviso de Asistencia es un escrito libre gue deberé contener, COMO minimo, los siguientes datos: folio y
nombre de la titular beneficiaria, del becario o del adulto mayor, la correccion de la certificacion del
cumplimiento de la corresponsabilidad, datos ¥y sello de la unidad de salud o plantel educativo ¥ nombre y
firma de quien lo emite, Ademas, los Avisos de Asistencia de educacién deberan especificar el grado o
semestre que cursa el becario.

Al momento de solicitar el tramite y de acuerdo a lo que se especifica en la .Ficha de Atencion se informara
a la titular si los documentos soporte presentados son suficientes para atenderlo.

Las solicitudes de actualizacion del padrén se registran y procesan bimestralmente en las Delegaciones
Estatales del Programa, previa verificacion del soporte documental.

Ei alta de integrantes a la familia beneficiaria requiere la entrega de una copia fotostatica del acta de
nacimiento del infegrante a registrar y fa presentacion del original para cotejo.

Los documentos validos para acreditar los datos personales de los beneficiarios, en caso de correccion de
datos, son cualguiera de los siguientes documentos publicos:

. Acta de nacimiento.
« CURP.
e  Credencial para votar con fotografia.

® Constancia de identidad con fotografia o de residencia emitida por la autoridad local, expedida en un
periodo no mayor de seis meses previo a su presentacion.

. Pasaporte.

« Cartilla del servicio militar nacional.

» Credencial de! Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).

e  Cédula de identificacion ciudadana.

o  Cédula de identificacion personal.

. Documentos migratorios.

° Credencial con fotografia de servicios médicos de una institucion pablica de salud o seguridad social.
« Credencial con fotografia de jubilado 0 pensionado, emitida por una institucion de seguridad social.

Con excepcién de los dos primeros documentos plblicos, el resto permite acreditar la identidad de los
beneficiarios.

Por excepcion, una mujer menor de 15 afios podra ser titular veneficiaria, si es madre de familia 0, en su
caso, se encuentra a carge del cuidado del hogar.
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Los tramites que se realizan a través de la Ficha de Atencién deberan sef solicitados por la titular
beneficiaria, a excepcion de:

® Cambio de titular beneficiaria, que debe tramitarse por €l beneficiario que solicita la titularidad de la
familia.

@ Correccion de datos personales de 10s becarios de educacién media superior, guienes también
podran realizar el trémite.

Con el fin de contribuir al cumplimiento del derecho a la identidad, en los framites donde la familia
entregue copia dei Acta de Nacimiento de los beneficiarios, la Coordinacion Nacional podra obtener la CURP
de la base de datos del Regisitro Nacional de Poblacion (RENAPQO) 0 en su Caso, podra tramitar la CURP ante
la misma instancia en un plazo maximo de 2 bimestres. En ambos casos preferentemente a través del portal
electronico de RENAPO. La Coordinacion Nacional informara a los beneficiarios, & través de los medios que

tenga disponibles, la CURP gue fienen registrada en RENAPO.

En el caso de las familias incorporadas, reactivadas o que solicitan cambios de localidad o cambios de
fitular, entre otros, los apoyos del bimestre en gue aplica el tramite se emitiran con la generacion del formato
S1/CRUS el cual presentara la titular en la unidad de salud asignada para gue le sean programadas las citas &
los integrantes de la familia.

o _Enel caso de los tramites de reactivacion de familia beneficiaria, cambio de titular beneficiaria, cambio de

localidad, reposicién de medio de entrega de apoyos ¥ correccion de datos de i@ titular, los apoyos monetarios

que la familia beneficiaria no hublera podido recibir por estar en proceso de atencién dicho tramite, seran
reexpedidos automaticamente al proceder el trémite, '

La reexpedicion o emision retroactiva de apoyos no retirados o no emitidos podra abarcar hasta dos
bimestres anteriores, en relacién al bimestre previo al gue esta en proceso de entrega de apoyos. Los
bimestres reexpedidos podran a su vez incluir-los apoyos que hublesen sido reexpedidos en su momento en
cada uno de estos bimestres, Esta reexpedicion acumulada no podré abarcar mas de 8 bimestres anteriores.

Los apoyos reexpedidos se emiten desglosados a nombre de la titular, acumulados y asociados al Gltimo
pimestre en el gque no fueron retirados o emitidos.

Los apoyos no retirados por las familias que habitan en localidades con cobertura total se les reexpediran
automaticamente. ‘

La suspension definitiva de los apoyos cuando se detecte una duplicacién de familia o becario se realizara
a partir de que s€ jdentifique dicha dupficidad, sin recuperarse los apoyos que se hubiesen emitido con
anterioridad.

Para las familias que causen baja del Padron por incumplimiento a los servicios de salud y que después se
reactiven, reiniciard el conteo de incumplimientos en salud acumulados a partir del bimestre en que apligue el
tramite.

La Coordinacion Nacional podra tramitar automaticarmnente la reactivacion o reincorporacion de familias ©
emision retroactiva de apoyos monetarlos no emitidos © reexpedicion de apoyos no retirados o nho
dispersados, por causas no atribuibles a las familias beneficiarias y derivadas del procesamiento de
informacion.

La reactivacion o reincorporacion de familias registradas en el padron del Programa de Atencidn a
Jornaleros Agricolas estara sujeta a los criterios previstos en estas Reglas de Operacion.

La actualizacién o cambio de domicilio de las familias beneficiarias se realizara atendiendo los criterios
establecidos en la Norma Técnica de Domicilios Geograficos, emitida por el Insfituto Nacional de Estadistica y
Geografia.

Adicionaimente, a fin de que el Padron de Beneficiarios se conserve actualizado y depurado, se realizan
entre otros, los siguientes procesos:

a) Inscripcion anual de becarios.

b) Certificacion pimestral del cumplimiento de corresponsabilidad.

¢) Deteccion de posibles duplicados en el padrén.

d) Evaluacion de las condiciones socioecondmicas.

e) Recertificacion de familias beneficiarias.

f)y Aplicacionde suspensiones definitivas o temporales de los apoyos.

g} Procesos automaticos que provengan de fuentes oficiales de informacion electronica.
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4.4.1. Reactivacion de familias beneficiarias

Las familias beneficiarias que causen baja por tiempo indefinido del Padrén Activo de Beneficiarios por
causales de baja no asociadas a la evaluacion de las condiciones socioeconémicas podrén solicitar su
reactivacion.

También podran solicitar su reactivacion las familias:
o incorporadas gue por error hayan quedado registradas como no incorporadas.

s  Suspendidas, ya sea de forma temporal o definitiva, de las gue no se cuente con documentacion
soporte o evidencia que acredite la causal de baja.

Los apoyos monetarios de estas familias podran emitirse a partir del bimestre en el gue se reactivan,
previo cumplimiento de su corresponsabilidad, a partic de que la titular de la familia presenta nuevamente su
formato de registro (S1/CRUS) en ta unidad de salud para que le sean reprogramadas las ciias médicas de
sus integrantes.

En caso de que la familia beneficiaria cuente con apoyos pendientes de emitir que correspondan al
periodo en el que estuvo activa, éstos podran reexpedirse hasta por dos bimestres anteriores, en relacién al
bimestre previo al que esta en proceso de entrega de apoyos.

A las familias beneficiarias que soliciten su reactivacion, y que su Gltima informacion socioceconomica v
demografica tenga més de cuatro afios, se les evaluaran nuevamente sus condiciones socioecondmicas, a
excepcion de aquellas que se ubiquen en localidades de cobertura total, reteniéndose los apoyos monetarios
hasta por 3 bimestres, en tanto no se cuente con la informacion socioecondmica actualizada. Una vez
transcurridos los 3 bimestres, si no se cuenta con informacion socioeconbmica de la familia, ésta serd
suspendida por tiempo indefinido, pudiendo reactivarse automaticamente al momento de confirmarse su
elegibilidad.

4.4.2. Reincorporacién de familias beneficiarias

Las familias beneficiarias que causen baja del Padrén Activo de Beneficiatios por tiempao indefinide podran
solicitar su reincorporacion al Programa, la cual estaréd sujeta a una nueva evaluacién de sus condiciones
socioecondmicas que permita determinar su condicion de elegibilidad en los siguientes casos:

e Cuando la baja derive de causales relacionadas con la evaluacion de las condiciones
sociogconomicas.

® La familia no hubiera aceptado incorporarse en una fase anterior,
e Lacausal de baja se haya reclasificado de definitiva por tiempo indefinido.
También podran solicitar su reincorporacién las familias:

e  Cuya baja definitiva haya derivado de cambios socioeconémicos o demograficos relacionados con la
evaluacion de las condiciones socioeconémicas y dicha informacién tenga mas de cuatro afios de
haber sido recolectada.

Las familias que sean identificadas como elegibles seran susceptibles de ser reincorporadas, incluyéndose
en el Padrén Base para su posterior incorporacion conforme a 1os criterios de elegibilidad establecidos en
estas Reglas de Operacion.

Las familias beneficiarias que se reincorporen al Programa podian recibir la totalidad de los apoyos del

Programa. .

4.4.3. Recertificacién y Permanencia de las familias beneficiarias

Las familias beneficiarias permaneceran en el Programa mientras cumplan con los criterios y requisitos de
elegibilidad establecidos en estas Reglas.

En el marco de la revision continua del padron de beneficiarios, se realizan acciones para depurarlo,
verificando la informacién socioecondmica y demografica de las familias beneficiarias, para identificar aquellas
que ya no cumplan con los criterios de elegibilidad del Programa.

La permanencia se determinard mediante una nueva evaluacion de sus condiciones socioecondmicas y
demograficas que permita establecer los apoyos que recibiran las familias que permanezcan en el Programa.

4.4.3.1. Recertificacion de familias beneficiarias

Las familias beneficiarias estan sujetas al proceso de recertificacion, el cual consiste en evaluar
nuevamente sus condiciones socioeconémicas y demogréficas de conformidad a la metodologia de
focalizacion establecida en estas Reglas de Operacion.
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La conformacion del universo de atencion se realizara a nivel localidad, considerando para tal efecto el
indice de rezago social de la localidad. Cada localidad sera recertificada cada 5 afos. Si al término del
proceso en la localidad alguna familia no es recertificada, por causas no imputables a la misma, se le
retendran apoyos hasta por 3 bimestres, con el objeto de que pueda ser ubicada para evaluar sus condiclones
socioeconomicas antes de ser suspendidas de manera indefinida del Programa.

Quedan exentas de ser recertificadas aquellas tamilias para las cuales el Programa cuente con su
informacién socioeconomica derivada de cualquier ofro de sus procesos de recoleccion de informacion
socioeconomica {Identificacion, Reevaluacion o LVPCS) siempre y cuando ésta sea de! mismo afio de inicio
del proceso o de atencion al rezago.

Cuando la falta de recertificacion no sea imputable a la familia, el Comité Técnico de la Coordinacion
Nacional podra autorizar una prorroga al periodo de retencion, e incluso el continuar otorgando los apoyos
hasta la reprogramacion de [a receriificacion,

i as familias beneficiarias sujetas al proceso de recertificacion, con base en el resultado de éste, podran:

»  Permanecer en el Padron Activo de Beneficiarios recibiendo los apoyos del Programa, si fienen
ingresos mensuales per capita estimados inferiores a la LBM. :

® Clasificar al EDA si tienen ingresbs mensuales per capita estimados iguales o superiores a la |.BM
pero inferiores & ia LVPCS, siempre y cuando exista algin integrante menor de 12 afios o alguna
integrante menor de 49 afios © exista algun integrante entre 12y 21 afios que pueda seguir siendo
becario del Programa. O bien, en caso de que exista algln becario hasta de 22 afios once meses
con necesidades educativas especiales inscrito en los CAM Laboral.

® Causar suspension por tiempo indefinido si tienen ingresos mensuales per cépita estimados iguales o
superiores a la LBM pero inferiores a la LVPCS y no existe algun integrante con las condiciones
sefialadas en el punto anterior.

e  Causar suspension definitiva siya no cumplen con los criterios de elegibilidad del Programa, es decir,
si tienen ingresos mensuales per capita estimados mayores o iguales a la LVPCS.

4.4.3.2. Esquema Diferenciado de Apoyos

Las famillas que se identifiquen para transitar al EDA, al igual que para el proceso de recertificacion de
afios anteriores, recibiran los apoyos monetarios para educacion secundaria, media superior y CAM Laboral,
Jovenes con Oporiunidades, Aduitos Mayores, Alimentario Complementario, acceso al Paquete Basico
Garantizado de Salud y Suplementos Alimenticios.

Ei tiempo de permanencia de las familias en el EDA se determinara con base en los afios que le falten &
los nifios menores de 12 afios o a las mujeres en edad reproductiva para superar esta edad o bien en los afios
que le falten al (a los) integrante(s) de 12 a 21 afios para concluir la educacion media superior, y, en sy caso,
a los de 22 afios 11 meses para fa conclusion del CAM Laborai. En el caso de que existan integrantes en este
rango de edad, y que no sean pecarios del Programa, el hogar tendra hasta 24 meses, contados a partir del
bimestre de transito al EDA, para que al menos uno de éstos sea becario del Programa, de lo contrario la
familia causard baja del mismo. Una vez que este tiempo trascurra el hogar sera suspendido por tiempo
indefinido por la causal "conclusion del EDA”.

Para las familias cuyo transito al EDA derivo de los procesos de recertificacion 2000-2010, los apoyos que
reciben y el tiempo de permanencia de las familias en este esguema sera el especificado en las Reglas de
Operacion correspondientes al ejercicio fiscal en que fueron recertificadas.

4.4.3.3. Verificacion Permanente de Condiciones Socioeconomicas

En el marco de la revision continua del padrén de beneficiarios, se realizan accicnes para depurarlo,
verificando la informacion socioeconomica y demografica de las familias veneficiarias, para identificar aguellas
que, coh base en la aplicacion de la metodologia de focalizacion para la identificacién y permanencia de los
hogares, ya no cumplan con los criterios de elegibilidad del Programa. Esta verificacion podré realizarse de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal con que seé cuente para elio.

La verificacion permanente de las condiciones socipgconomicas y demograficas de las familias
peneficiarias podra solicitarse a traves de:

. Queja o denuncia comunicada a la Coordinacion Nacional.

) Informacién recolectada en ios procesos de incorporacion, recertificacion, entrega de apoyos,
asistencia a los servicios educativos y de sajud, entre otros.
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{as familias beneficiarias sujetas al proceso de verificacion permanente de condiciones socioecondmicas,
con base en el resultado de éste, podran:

® Permanecer en el Padron Activo de Beneficiarios recibiendo los apoyos del Programa, si tienen
ingresos mensuales per capita estimados inferiores a la LVPCS,

® Causar baja definitiva si ya no cumplen con los criterios de elegibilidad del Programa, es decir, si
tienen ingresos mensuales per capita estimados mayores o iguales a la LVPCS.

4.5. Modelo de operacion por zonas

La Coordinacién Nacional administra su operacion bajo un esquema que busca acercar la atencion a las
familias beneficiarias.

Para elio, cuenta con una Estructura Territorial que permite organizar la atencion y servicios mediante a
delimitacion de Zonas de Operacién y Micro Zonas conformadas preferentemente por una o mas localidades
colindantes. '

En cada Zona de Operacion se instala una Unidad de Atencidén Regional, encargada de atender a la
poblacién beneficiaria, asi como de acordar y promover con fas instancias involucradas en el Programa, la
correcta operacién del mismo,

4.6. Atencién e informacion a las tamilias beneficiarias

La participacion de las familias beneficiarias es fundamental para favorecer las acciones de transparencia,
supervision y seguimiento de la operacion del Programa y para gue los apoyos y servicios en materia de
educacion, salud y alimentacion se entreguen de acuerdo a los lineamientos establecidos en estas Reglas de
Operacion con pleno respeto a los derechos de los usuarios y en términos de transparencia, calidad,
honestidad y eficiencia.

4.7. Capacitacion y Orientacion

Los destinatarios de la capacitacién son: el personal institucional de! Programa, el personal institucional de
las secretarias federales que participan en el Programa, los Servicios Estatales de Salud y del IMSS
Oportunidades, los directores y profesores de las escuelas y las autotidades educativas regionales y de las
entidades federativas en los niveles de educacion basica y educacion media superior, autoridades municipales
u otro orden de gobiemo. Los destinatarios de la orientacion son las titulares beneficiarias del Programa,
vocales de los Comités de Promocion Comunitaria y becarios de educacion media superior.

1 a Coordinacion Nacional podra establecer con las autoridades sectoriales las acciones de capacitacion y
orientacion que pueden realizarse a través de sesiones presenciales, talleres, conferencias o utilizando
materiales impresos (folletos, dipticos), audiovisuales, a distancia o con el apoyo de instancias especializadas.

Parg estos fines, los contenidos de salud y educacidon deberan ser previamente validados por el sector
respectivo.

La Coordinacion Nacional a través de las Delegaciones Estatales del Programa, brindara orientacion a las
titulares beneficiarias, buscando gue aprovechen los apoyos del Programa y valoren la importancia de la
salud, fa alimentacion y la educacion de sus hijos.

El proceso de formacion buscaré que las titulares beneficiarias fortalezcan sus vinculos familiares y
sociales.

En las sesiones de formacion y orientacion podra participar el personal institucional de las dependencias
que operan el Programa o diversos agentes que faciliten [a tarea de orientacion.

5. Informes programético-presupuestarios
5.1. Programacion del gasto y distribucidn de recursos

Para lograr un mejor nivel del ejercicio y aprovechamiento de los recursos, a partir del 30 de junio, la
SEDESOL podra realizar una evaluacion del avance de las acciones y ejercicio de los recursos. Los recursos
que no hubieran sido ejercidos seran reasignados conforme a lo establecido en las disposiciones aplicables y
en estas Reglas de Operacion.

Tomando en cuenta el caracter multisectorial de! Programa, las acciones de las dependencias y entidades
paraestatales relacionadas con su operacién deberan estar contempladas en sus respectivos presupuestos.
Para el ejercicio de los recursos destinados al Programa, cada una de las dependencias y entidades
paraestatales participantes debera considerar en su anteproyecto de presupuesto que sometan a la SHCP,
para su posterior integracion y aprobacion de la H. Cémara de Diputados para el ejercicio fiscal
correspondiente, fos recursos para la operacion del Programa, incorporando las previsiones de gasto plblico
que permitan garantizar el cumplimiento en tiempo y forma de los objetivos y metas del Programa, y la
continuidad de las acciones integrales.
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La Coordinacién Nacional notificara a los sectores el numero de familias activas previsias en la meta de
atencion, el nimero estimado de adultos mayores de 70 afios, asi como el nimero de becarios, el grado
escolar y los montos destinados a hombres y mujeres para que los sectores de Salud y Educacion determinen
sus previsiones de gasto y en ol ambito de sus responsabilidades |as incluyan en sus anteproyectos de
presupuesto del afio siguiente, remitiendo la informacion a la Coordinacion Nacional para que ésta la presente
en Comité Técnico para su conocimiento y aprobacion.

Dentro del componente de salud, el presupuesto cotrespondiente al Programa considerara los recursos
para reforzar la oferta de servicios de salud en las unidades de salud def primer nivet de atencitn en las que
opera el Programa, asi como los recursos para los suplementos alimenticios.

La SEP integrara el presupuesto correspondiente al Programa con los requerimientos para la entrega de
pecas educativas y el apoya para la adquisicion y reposicion de dtiles escolares, alineando el calendario de
gasto al calendario de entrega de apoyos monetarios programado por 1a Coordinacion Nacional.

La SEDESOL debera considerar en su proyecto de presupuesto, las previsiones de gasto necesarias para
los apoyos alimentarios, ja entrega de los apoyos monetarios, los fondos para el apoyo Jovenes con
Oportunidades, el apoyo para los adultos mayores de 70 ahos, la atencion a las familias y para Ia operacién
de 1a Coordinacién Nacional.

En caso de gue la Coordinacion Nacional detecte gue el presupuesto asignado por los sectores al
Programa, sea insuficiente para garantizar la operacion integral de jos componentes, 10 notificara por escrito a
la SHCP. La ejecucion de los procesos operativos & cargo de la Coordinacién Nacional estara sujeta a la
disponibilidad presupuestal. :

La coordinacidon con ofros programas implica Unicamente la vinculacion de estrategias ¥ acciones, Y el
intercambio de informacion, y en ningtn caso la transferencia de recursos.

5.2. Ejercicio del gasto

Con base en las disposiciones previstas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
su Reglamento, y &l PEF 2013, la SHCP, ministrara los recursos aprobados a las dependencias y entidades
paraestatales participantes, de conformidad al calendario de recursos autorizados. Las dependencias y
entidades paraestatales participantes deberan garantizar en ios calendarios enviados 2 la SHCP para su
autorizacion, e! fiujo de recursos adecuado a los requerimientos del Programa.

De conformidad con el PEF 2013, los recursos del Programa de Desarrolio Humano Qportunidades no
podran ser traspasados a ofros programas. Podran realizarse traspasos no regularizables en las asignaciones
del Programa entre la SEDESOL, la SEP y Salud, en los términos de las disposiciones aplicables mediante
justificacion debida y autorizacion previa del Comité Técnico de la Coordinacion Nacional.

El presupuesto para el cornponente de salud se ejerceré con base en una cuota igual por familia atendida,
fijada por el sector salud y aprobada por el Comité Técnico de la Coordinacion Nacional, multiplicada por el
padron activo correspondiente, sin rebasar el presupuesto regularizable del Programa, ¥ se transferird a los
proveedores de los servicios de salud, tanto de los servicios estatales de salud como del IMSS Oportunidades
en sus segmentos rurat y urbano, quienes son responsables de la administracion y ejercicio eficiente de los
TecUrsos.

Con ¢l objeto de que se favorezca la atencion de familias, se utilizard como base para la asignacion
presupuestaria en cumplimiento al péarrafo anterior, el padrén activo del bimestre septiembre-octubre que
corresponde al cierre del ejercicio fiscal 2012.

En caso de crecimiento de padron respecto al cierre del ejercicio fiscal 2012, I Coordinacion Nacional
entregara al Sector Salud la distribucion estimada de familias del crecimiento por entidad federativa y area
rural y urbana e institucion de salud & mas tardar al 30 de junio def 2013, a fin de que el Sector realice el
analisis de disponibilidad presupuestal y 1a distribucion oportuna de los recursos a fas instituciones de saiud
para su ejercicio.

independientemente  de las cuotas capitadas por concepto de atencion en salud, los recurscs
correspondientes a la produccion del suplemento alimenticio seran estimados por Salud y transferidos en
especie a los proveedores de los servicios estatales de salud y al IMSS Oportunidades rural y urbano.

Las dependencias gue participan en el Programa deberan instrumentar los registros y controles
especificos que aseguren la correcta aplicacion de los recursos destinados al Programa, de conformidad & las
disposiciones establecidas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su regiamento,
ademas de la normativa vigente que aplique en cada caso.

La Coordinacién Nacional tiene a su cargo la responsabilidad de distribuir los apoyos monetarios e
informar mensualmente al Sector Educativo sobre la aplicacion de los recursos que correspondan al
componente educativo.
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5.2.% Ejercicio y Aprovechamiento de los Recursos

Para lograr un mejor nivel de ejercicio Y aprovechamiento de los recursos, la Coordinacion Nacional
realizard una calendarizacion eficiente; asimismo, preverd gue las aportaciones se realicen y ejerzan de
manera opoTiuna, en apego a 1a normativa aplicable.

5.3 Registro de Operaciones
5.3.1. Avances Fisico-Financieros

Las dependencias ¥ entidades paraestatales participantes eni el Programa seran responsables de
asegurar, en su ambito de competencia, que la programacion, presupuesto, control y evaluacion del gasto
ptiblico estén sujetos a sistemas de control presupuestario, los cuales seran de aplicacion y observancia
obligatoria para fas dependencias ¥ entidades conforme a lo dispuesto por &l articulo 45 de la Ley Federal de
Presupuesto ¥y Responsabilidad Hacendaria. La Coordinacion Nacional flevara a cabo el andlisis sobre 1a
aplicacién de los recursos autorizados a las dependencias Y organismos participantes, en funcion de los
avances programético»presupuestales reportados & informara al Comité Técnico de la Coordinacion Nacional
los logros alcanzados Y, en su caso, los ahorros 0 economias, ia probleméatica identificada, asi como ias
altemnativas de solucion correspondientes. Asimismo, preparara la informacién para dar cumplimiento a lo
establecido en el PEF 201 3.

La Coordinacion Nacional, adicionalmente, publica en el Diario Oficial de la Federacion durante el primer
bimestre del ejercicio fiscal el monto asignado y 2 distribucion de la poblacion objetivo por entidad federativa.

5.3.2. Cierre del Ejercicio

Considerando que cada una de las dependencias ¥ entidades paraestatales participantes prevén dentro de
su presupuesto total la asignacion especifica de recursos destinados para el desarrollo del Programa, cada
una de ellas sera responsable de integrar con precision los resultados correspondientes ai avance flsico-
financiero alcanzado, asi como la informacion que complemente 1a descripcion del logro de metas y objetivos.

5.3.2.1. Recursos devengados pagados y no retirados pot 108 beneficiarios.

Al cierre del ejercicio fiscal, la Coordinacion Nacional, a través de las instituciones liquidadoras, reintegrara
a la Tesoreria de la Federacion los recursos referidos a Subsidios devengados, pagados ¥ no retirados por los
peneficiarios hasta que haya concluido el proceso de congiliacion.

En materia de programacion y gjercicio presupuestario para el Sector Salud, se estara alo dispuesto en el
marco legal aplicable al Sistema de Proteccion Social en Salud, contenido en e} Titulo Tercero bis de la Ley
General de Salud y demés disposiciones aplicables.

En caso de existir reintegros extemporaneos que la Tesoreria de la Federacion determine y gue impliquen
carga financiera, éstas seran aclaradas © en su €ase cubiertas por [a Coordinacion Nacional cuando te sean
imputables.

5.3.3, Gastos de Operacion

£l desarrolio de fas diversas acciones asociadas con la planeacion, operacion, supervision, seguimiento,
atencion ciudadana y evaluacion externa no debera exceder el 5% del presupuesto total asignado al
Programa Oportunidades.

En caso de desastres y emergencias, asi como en contingencias sociales, el personal del Programa podra
ser comisionado a las zonas que indique la SEDESOL, con el objeto de proporcionar el apoyoe operativo
reguerido.

§. Evaluacion

Las evaluaciones extemnas que ge realicen al Programa seran coordinadas por la Direccion General de
Evaluacion y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS) y la Coordinacién Nacional, conforme a sus
respectivas atribuciones, de acuerdo a lo sefialado en los "Lineamientos generales para ta evaluacion de los
Programas Federales de l1a Administracion Publica Federal’ (Lineamientos) publicados ef el Diario Oficial de

ia Federacion el 30 de marzo de 2007 y deberan realizarse de acuerdo con fo establecido en el Programa
Anual de Evaluacion (PAE) que emitan el CONEVAL, la SHCP y la SFP.

Los Lineamientos y el PAE pueden consultarse en la pagina electronica www.coheval.gob.mx.

Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en o PAE, se podran llevar a cabo las evaluaciones due
se consideren apropiadas conforme a las necesidades del Programa y los recursos disponibles, las cuales

también seran coordinadas por ja DGEMPS vy la Coordinacion Nacional del Programa, previa autorizacion del
Comité Técnico de la Coordinacién Nacional.
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La participacion de los sectores Salud y Educacion es prioritaria para asegurar un mejor desarrolio de
todas las etapas del proceso de evaluacion externa del Programa.

La DGEMPS y la Coordinacion Nacional-presentaran los resultados de las evaluaciones externas de
acuerdo con los plazos y términos previstos en la normativa vigente y los difundiran a través de la pagina de
Internet de fa SEDESOL. (www.sedesol.gob.mx). De igual forma el Programa deberé difundir en su pagina de
internet lo correspondiente a las evaluaciones llevadas a cabo.

7. Indicadores

Los indicadores del Programa de Desarrofio Humano Oportunidades a nivel de Proposito, Componente y
Actividades Transversales de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2013 cuyo nivel de
desagregacion es nacional, se presentan en el Anexo IX de estas Reglas de Operacion. La informacion de
estos indicadores sera reportada por la Coordinacion Nacional a la Direccion General de Seguimiento para la
integracion de los informes correspondientes.

i a totalidad de los indicadores de la MIR se encuentran disponibles para su consulta en la siguiente liga:
http:llwww.oportunidades.gob.mx]EVALUACEONIindex.php

8. Seguimiento Operativo, Control y Auditoria
8.1. Seguimiento Operativo y Mejoras

Con el propésito de promover la mejora continua de la operacion del Programa se aplicara un Modelo de
Seguimiento Operativo convenido conjuntamente con los Sectores de Salud y Educacion y aprobado por el
Comité Técnico de la Coordinacion Nacionat.

Este modelo permite obtener informacion detallada sobre el estado de la operacion, con el propésito de
apoyar la toma de decisiones, la deteccion de desviaciones operativas ¢ implementar, en su ¢aso, acciones
de mejora continua de los procesos operativos det Programa a traves de la generacion y andlisis de
indicadores.

Las dependencias participantes determinaran sus estrategias de supervision para el seguimiento y mejora
continua de la operacion en sus respectivas areas de competencia, pudiendo realizarlas de manera conjunta,
con la aprobacion previa de los Seclores.

£] Modelo de Seguimiento Operalivo, que es adicional a los propios mecanismos internos de supervision
de cada sector, se integra al sistema de gestion operativa del Programa, que ejecuta ios procesos en ciclos
estipulados en los lineamientos operativos, integrando informacion proveniente de los resultados operativos
de cada entidad federativa.

Asimismo, la Coordinacién llevara a cabo acciones de seguimiento fisico, cuyas caracteristicas deberédn
ser acordadas con Ia Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion.

La informacion para la integracion de los indicadores que conforman el Modelo de Seguimiento Operativo
ser4 obtenida mediante encuestas de evaluacion interna aplicadas a la poblacion beneficiaria del Programa y
al personal de las unidades de servicio asi como de los sistemas de informacion institucionales.

Los resultados de estos indicadores seran presentados en las reuniones bimestrales de los Comités
Técnicos Estatales u organo colegiado equivalente, quienes valoraran la conveniencia de que estos
resultados sean evaluados por otros niveles de coordinacion interinstitucional del Programa.

Adicionalmente, los resultados de los indicadores operativos se publicaran semestralmente en el sitio de
internet institucional del Programa con desagregacion a nivel estatal. ‘

Las dependencias y entidades paraestatales que intervienen en la operacion del Programa podran
presentar para la aprobacion del Comité Técnico de la Coordinacién Nacional, planes para mejorar cualquiera
de los procesos y componentes del Programa, con la finalidad de optimizar sus resultados y mejorar la
atencién a las familias beneficiarias. Como parte de los planes de mejora se podran realizar pruebas piloto. La
aprobacion de un plan de mejora por el Comité Técnico implicara la autorizacion para gue se realicen los
tramites necesarios ante las instancias competentes para el gjercicio de jos recursos que se requieran.

8.2. Control y auditoria

Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel nacional, asi como por la
importancia de los recursos asignados, éste es materia de revisién por los diferentes 6rganos fiscalizadores
en términos de las disposiciones aplicables.

Los resultados son revisados y atendidos por los diversos sectores de conformidad a la competencia
para resolver los asuntos planteados.
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9. Transparencia del Programa

Sera responsabilidad de la Coordinacion Nacional y de las dependencias participantes en el Programa, el
apego estricto a estas Reglas de Operacion.

La Coordinacion Nacional elaborara materiales de difusion dirigidos al personal operafivo de los seclores
involucrados en el Programa, con el fin de sensibilizarios sobre a transparencia def mismo. Dichos materiales
serén previamente validados por el sector cotrespondiente ¥y contendran la leyenda siguiente: "El
condicionamiento electoral o politico de los programas sociales constituye un delito federal que se sanciona
de acuerdo con las leyes correspondientes. Ningin servidor ptblico puede utilizar su puesto O SUS recurses
para promover el voto a favor o en conira de algin partido o candidato. El Programa Oportunidades es de
caracter publico y su otorgamiento o continuidad no depende de partidos politicos o candidatos. Los partidos
politicos no podran utitizar o referir este programa en su propaganda’.

Asimismo, para fomentar la transparencia del Programa, la Coordinacion Nacional, en cumplimiento con lo
dispuesto en el PEF 2013 y en el articulo 28 de la LGDS, incluira en ia papeleria, documentacion oficial, asi
come en la publicidad y promocion que adquiera y €n el documento de identificacion que presentan las
tamilias beneficiatias para recibir fos apoyos, en las guias y materiales de difusion para las familias
peneficiarias y los Comités, la siguiente leyenda: “Este Programa es publico, ajeno a cualgquier pattido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social’, ¥ realizara acciones de orientacion y difusion
con las familias beneficiarias para garantizar la fransparencia y evitar cualquier manipulacion politica del
Programa’.

La Coordinacion Nacional podra llevar a cabo acciones de difusidn y orientacion del Programa hacia el
personal de los sectores involucrados, para lo cual concertara que dichos seclores se comprometan a facilitar
1a realizacién de sesiones y distribucion de materiales de difusion y orientacién entre su personal.

Con la finalidad de mantener al Programa libre de injerencia politica y contribuir a su operacion
transparente, la Coordinacion Nacional efectuara. acciones y sesiones de orientacién y difusion a las familias
beneficiarias y a los Comités de Promocion Comunitaria.

De igual forma, si en el gjercicio de sus funciones la Coordinacién Nacional conoce de conductas o hechos
gue pudieran constituir delitos por el uso politico-electoral del Programa deberd informarlo a las autoridades
competentes.

9.1. Manejo y difusién de la informacién

La Coordinacion Nacional es responsable de la integracion, operacion, validacion, mantenimiento, uso y
difusion de la informacion contenida en las bases de datos de tevantamiento de encuestas en hogares y
localidades asi como del padrén de beneficiarios.

Estas tareas se llevan a cabo garantizando la seguridad e integridad de 1a informacion mediante sistemas
de operacion y consulta con acceso restringido a las bases de datos, de forma tal que sdlo las personas
autorizadas puedan realizar modificaciones o alteraciones a la informacién contenida en dichas bases de
datos.

Los documentos gue integran los expedientes de las familias beneficiarias, resguardados en las
Delegaciones Estatales de! Programa, se consideran documentos de tipo administrativo, de los cuales se
conservaran de manera permanente Ios relacionados con fa aceptacion o acreditacion de la incorporacion de
la familia y con la acreditacion de los datos personales o identidad de los beneficiarios.

Los demas documentos asociados con los tramites que realiza la familia y con la cerificacion del
cumplimiento de las corresponsabilidades de los beneficiarios se conservaran al menos durante 5 afios, una
vez concluida la vigencia documental se tramitara la baja documental de acuerdo con las disposiciones
aplicables.

Este criterio tendra aplicacion a toda la documentacion gue se resguarda en el Expediente Documental del
padron de Beneficiarios, con independencia del periodo en el que hubiesen sido incorporadas las familias
beneficiarias.

El Programa debera conformar padrones de Personas Fisicas, Obra Comunitaria o Actores Sociales de
acuerdo a los tipos de apoyo otorgados, para jo cual deberd ajustarse a lo establecido por la Subsecretaria de
Prospectiva, Planeacion y Evaluacion, por conducto de 1a Direccion General de Geoestadistica y Padrones de
Beneficiarios (DGGPB), conforme a fos lineamientos gue se encuentran disponibles en la siguiente direccion:

http:l!www.normateca.sedesol.gob.mxfworklmodelsINORMATECAINormatecaM _Menu_Principal/2_Norma
sIZ_Sustantivale_ineamientosuPUB.pdf
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Para la integracion de fos padrones se recolectara al menos la informacion de Encuesta de Caracteristicas
Socivecondmicas de 108 Hogares (ENCASEH), la cual estara disponible para la poblacion en la pagina
electrnica de fa Coordinacion Nacional: www.oportunidades.gob.mx

Considerando gue la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), se Wtilizara como identificador para la
conformacion del Padrén Unico de Beneficiarios, el Programa debera solicitarla al momento del tienado de la
ENCASEHM, sin que su presentacion sea condicionante para la aplicacion de ia encuesta y en su caso,
tampoco para la incorporacion de la familia, ni para el otorgamiento de los apoyos del Programa.

por otra parte, el Programa contribuira en las acciones de coordinacion que faciliten a los golicitantes que
resulten beneficiarios, obtener ja CURP en caso de (ue no cuenten con elia.

Los primeros 20 dias dei ejercicio fiscal debera formalizarse el calendario de envios del Padron de
beneficiarios a la DGGPB de la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion para su integracion al
Padron Unico de Beneficiarios (PUB).

Las claves y nombres geograficos de entidades federativas, municipios y localidades registradas en el
padron de beneficiarios deberéan corresponder a 1as establecidas en el catalogo de claves de entidades
federativas, municipios y localidades (CENFEMUL) del periodo correspondiente. El catalogo podra ser
consultado a través de la pagina de internst: http‘.!isisgec.sedesol.gob.mxfsiswebzo1 1

Para aguellas localidades que no existan o difieran en ubicacion geografica, claves o nombres geograficos
a los registrados en el catdlogo a que se refiere el parrafo anterior, 108 responsables de obtener esta
informacion  deberan coordinarse con el responsable del proceso de actualizacion dei catdlogo en fa
Delegacidn de la SEDESOL correspondiente a la entidad federativa de ia localidad en mencion, o €n su
defecto con la Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios.

El domicilio geogréfico para la integracion de los padrones de beneficiarios debera regirse por el modelo

de estructura de datos establecido en la Norma Técnica sobre Domicilios Geograficos emitida por el INEG! el
pasado B de noviembre de 2010 y publicada en el diario oficial de la federacion el 12 de noviembre de 2010.

Con el fin de dar cumplimiento a 1o establecido en et articulo 32 del PEF 2013 y a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y con el proposito de contribuir a la
complementariedad de acciones con ofros programas y aprovechar 1a informacién contenida en el padrén
para focalizar otros apoyos y avitar duplicidades, [a Coordinacion Nacional:

. Difunde a través de su pagina de Internet www.oportunidades.gob.mx, informacion relativa al listado
de localidades y namero de familias, calendario de fechas de entrega de los apoyos, posterior a su
enirega, montos, resultados de evaluacion exierna e indicadores de resultados.

. Realiza tareas de difusion de ta informacion contenida en las bases de datos de levantamiento de
encuestas en hogares y localidades, asi como del padron de beneficiatios.

o Publica periédicamente las variaciones del Padron Activo de Beneficiarios, asi como ios resultados
de su evaluacion.

. Bimestralmente publica en su pagina de internet semestralmente entrega a la Comision de
Desarrollo Social de fa Camara de Diputados el padron de beneficiarios conteniendo cuando menos
el nombre de los beneficiarios, asi como su localidad, municipio y entidad federativa de residencia.

Lo anterior con base en 08 principios de resenva, confidencialidad y proteccion de datos personales que
marcan la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica vy la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la informacion Pablica Gubernamental.

Adicionalmente, a mas tardar el 28 de febrero de 2013, la Coordinacion Nacional, a través de [a
SEDESOL, informaré a la Camara de Diputados, a traves de la Comision de Desarrollo Social, la cobertura de
atencidn de familias beneficiarias.

Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en el Diaric Oficial de la Federacion, estarén
disponibles para la poblacién en las Delegaciones Estatates del Programa, asi como en la pagina electronica
de la SEDESOL http:llnormateca.sedesol.gob.mx y en la pagina de la Coordinacion Nacional:
www,oportunidades.gob.mx

La Coordinacion Nacional y las Delegaciones Estatales del Programa, seran las encargadas de realizar la
promocion ¥ difusion del Programa y de dar a conocer las acciones a realizar en las comunidades
beneficiadas.

Para conocer los servicios que ofrece este Programa, asi como de todos los que estan a cargo de la
SEDPESOL, sus 0rganos administrativos desconcentrados ¥ entidades del sector, se puede acceder a la
pagina electronica www.sedesol. gob.mx seccion “Enlaces Destacados” y consultar la “Cuia Interactiva de
Servicios a ia Ciudadania’; en donde ademas se describe el procedimiento y los tramites para solicitar los
apoyos.
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Conforme a la Ley General de Desarrolio Social, asi como con e Decreto de Presupuesto de Egresos de
la Federacion para el ejercicio fiscal 2013, la publicidad y la informacion relativa a este Programa debera
identificarse con el Escudo Nacional, en los términos que establece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el
Hirmno Nacionales,

9.2, Contraloria Social

Se propiciara la parficipacion de los beneficiarios del Programa Yy de los beneficiarios de 10s proyaclos
apoyados, @ fravés de la integracion y operacion de contraiorias sociales ¥ comités comunitarios, para el
seguimiento, supervision y vigitancia del cumplimiento de 1as metas y acciones comprometidas en el
Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos ptiblicos asignados al mismo.

Para lograr lo anterior la Coordinacion Nacional del Programa debera ajustarse a los "|_ineamientos para la
Promocién y Operacion de la Contratoria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social’ emitidos
por la SFP, publicados en &l Diario Oficial de la Federacion el 11 de abeil det 2008, para que s promuevan y
realicen las actiones necesarias para la integracién y operacion de la Contraloria Social, bajo ¢} esguema
validado por la Secretaria de la Funcion Puiblica que  Se encuentra  publicado . e
http:waw.oportunidades.gob,mxlportailwacontraioriamsociai

9.3 Acciones de Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucion de los recursos federales y proyectos de este programa sujetos a las
presentes Reglas de Operacion, se deberan observar y atender las medidas gue previamente a los procesos
electorales federales, estatales y municipales, establezca la Unidad del Abogado General ¥ Comisiocnado para
la Transparencia, necesarias para hacer efectiva la prohibicion de que el Programa social se use con fines
poEitico—eiectorales. ‘

10. Participacién Social

Con el objeto de promover la organizacion y participacion social en las zonas donde opera el Programa, la
SEDESOL apoyaré la infegracion y operacion de comités comunitarios con funciones de planeacion, gestion,
verificacion y seguimiento de las acciones financiadas con recursos del Programa, conforme a su operacion.

Los comités comunitarios estaran Integrados por personas que residan en las zonas de atencion del
Programa, quienes parficiparan de manera organizada, independiente, voluntaria y honerifica.

Los infegrantes de las instancias de contraloria social a que se refiere en el numetal 9.2 de estas Reglas
de Operacion, deberan formar parte de los comités comunitarios.

Las autoridades municipales podran otorgar las facilidades necesarias para la adecuada integracion ¥y
operacion de los comités comunitarios,

11. Perspectiva de Género

El Programa impulsara la igualdad de opottunidades y derechos entre mujeres y hombres, a través de la
incorporacion de la Perspectiva de Genero, especificamente en materia de desagregacion de informacion por
sexo y formulacion de indicadores.

En e} Programa se canalizan los apoyos preferentemente a través de las madres de familia y se impulsa
una poliica de becas que contrarresta las desventajas de las nifias para acceder a la educacion,
contribuyendo a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, igualdad

de derechos y oportunidades para acceder a 10s recursos econamicos en los ambitos de toma de decisiones.

En esta perspectiva, el Programa apoya a los sectores de salud y educacion en |a realizacion de acciones
otientadas a la construccion de una cultura de equidad e igualdad de género.

12. Quejas y denuncias

Las quejas y denuncias vinculadas a ta operacion del Programa son canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, adminigtrativas y reglamentarias aplicables a
cada caso.

La Coordinacion Nacional ¥ los sectores, en apego a los lineamientos y criterios que determine la SFP,
desplegardn acciones tendientes a garantizar ia atencion oportuna y eficiente de las quejas, denuncias,
inconformidades, peticiones 0 sugerencias que presenten las familias beneficiarias y la ciudadania en general.

42.1. Mecanismos e instancias

Para la atencion de la demanda ciudadana existe un Sistema de Atencion a la Poblacion, gue es operado
por los Organos de Control de las entidades federativas y la SFP, con la participacion de los Organos internos
de Control de la Coordinacion Nacional, de Salud, el IMSS Oportunidades, la SEP, &l CONAFE y la SEDESOL
en los ambitos federal y de las entidades federativas, segin sea el caso.
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Las titulares beneficiarias, 108 Comités de Promocion Comunitaria del Programa Y la ciudadania en
general, pueden presentar quejas, denuncias, peticiones © inconformidades ante las instancias
correspondientes 0 directamente al Programa, sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda
producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes Reglas de Operacion o
contravengan sus disposiciones Y demas normas, siguiendo los procedimientos que s€ describen 2
continuacion:

Por medios electrénicos en:
° El correo electronico de la Coordinacion Nacional del Programa: atencién@oportunﬁdades.gob.mx.
° La pagina en Internet del Programa; www.oportunidades.gob.mx

.  Los correos electronicos del Organo Interno de Control en 1a Coordinacion Nacional del Programa:
que}as@oportunidades.gob.mx y que}as.Dic@oportunidades.gob.mx

s Lapagina de SEDESOL: www.sedesol.gob.mx
e La pagina de la SFP: www. funcionpublica.gob.mx

® En las direcciones electronicas disponibles para tal efecto en las Delegaciones Estatales del
Programa.

Por escrito;

En escrito libre, procurando proporcionar Ia informacion indispensable que permita dar el curso legal
respectivo a cada caso, como es el nombre del peticionario, denunciante © guejoso, domicilio, localidad,
municipio, estado, relacion sucinta de hechos, fecha, nombre de la persona o servidor publico contra quien
vaya dirigida la inconformidad o denuncia y la institucidn a la gue pertenezca. La poblacion podra depositar
sus quejas, denuncias, peticiones e inconformidades en los siguientes medios e instanclas:

. Buzones fijos que se encuentren instalados en las oficinas de las Presidencias Municipales u otro
orden de gobierno equivalente.

] Buzones moviles ubicados temporalmente en ‘los Puntos de Entrega de Apoyos Y Mesas de
Atencidn.

€ Reuniones de los Comités de Promocion Comunitaria.

. En ias Oficinas de la Coordinacion Nacional del Programa, 1a Secretarfa de la Funcion Pablica, la
SEDESOL o el Organo intermo de Controten la Coordinacion Nacional.

® En las Oficinas del Organo de Control de la entidad federativa ante la Contraloria Interna de la
insfitucion de adscripcion del servidor piblico denunciado 0 responsable de proporcionar el beneficio
o servicio publico dentro del Programa, en cualquiera de sus componentes, 0

® En las Mesas de Atencion, Unidades de Atencion Regional, las Delegaciones Estatales del Programa
o en la Coordinacion Nacional.

Por teléfono:

A la Coordinacion Nacional del Programa:

. En el 01-800-500-50-50, en horario de 8:00 a 19:00 horas de lunes a viernes.
e Fax D.F. 54820700 ext. 80208 y 60439.

Al Organo Interno de Control en la Coordinacion Nacional del Programa:
e Teléfono: (55) 5482-0700, ext. 50643 y 60644.

En Atencion Ciudadana de SEDESOL:

. Teléfonos 5141 7972y 5141 7974.

* Larga Distancia sin costo: 01 800 0073 705.

A la Secretaria de ta Funcion Pablica:

o Teléfono D.F. y érea metropolitana; 2000-2000.

A los nameros de los sistemas similares que operen en cada entidad federativa bajo ia direccion de cada
Organo de Control de ja misma o de las Delegaciones Estatales de! Programa y que se encuentran en ia
pagina www.oportunidades.gob.mx
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Personalmente:

»  Ante las Oficinas del Organo de Control de la entidad federativa ante la Contraloria Interna de la
institucién de adscripcion del servidor plblico denunciade o responsable de proporcionar el beneficio
o servicio pablico dentro del Programa, en cualquiera de sus componentes, o

e En las Mesas de Atencion, Unidades de Atencidon Regional, y Delegaciones Estatales del Programa y
Oficinas Centrales de la Coordinacion Nacional,

® Las Oficinas Centrales de la Coordinacion Nacional del Programa en Insurgentes Sur 1480, Colonia
Barrio Actipan, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03230, México, D.F,

s La Secretaria de la Funcién Publica en Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro Obregon, C.P. 01020, México, D.F,

« Las Oficinas del Organo Interno de Control en la Coordinacion Nacional del Programa, en Avenida
insurgentes Sur 1480, Col Barrio Actipan, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03230, Mexico, D.F.

e Las Oficinas de ia SEDESOL en Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Col. Juarez, Delegacion
Cuauhtemoc, C.P 06600, México, D.F.

Previsiones
Primera

Con la finalidad de que los Servicios Estatales de Salud conciuyan con el proceso de implementacion del
Sistema Nominal en Salud (SINOS), el cual propicia una mejora en la atencion a la poblacion y promueve el
cumplimiento de las acciones en salud tanto del personal de salud como de los beneficiarios, la certificacion
del cumplimiento de las corresponsabilidades de las famifias beneficiarias del Programa, deberd realizarse a
través del Modulo de Oportunidades de dicho sistema, a més tardar en el bimestre septiembre-octubre del
2013. El Comité Técnico de la Coordinacidn resolverd lo conducente cuando la cerlificacion no pueda
realizarse a fravés de este sistema.

Segunda

Durante el ejercicio fiscal 2013 la Coordinacion Nacional y los Sectores Salud y Educacion presentaran al
Comité Técnico de la Coordinacion Nacional una propuesta de actuafizacién del esquema de
corresponsabilidades de las familias beneficiarias para que en su caso se autorice su maodificacion.

Tercera

La Coordinacion Nacional de! Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, con el apoyo del sector
educativo y de las instancias competentes, elaborara durante el primer semestre del 2013 una propuesta para
que los beneficiarios del Programa que no hayan concluido la educacion basica o media superior, y que se
inscriban en ofras opciones educativas no previstas en el Programa hasta el afio 2012, como pueden ser:
estudios de modalidad no escolarizada, certificacion de competencias laborales, acreditacion de saberes
adquiridos en procesos formales o informales, asi como programas de entrenamiento laboral, puedan recibir
apoyos del componente educativo, Dicha propuesta deberd ser presentada para el analisis del Comité
Técnico de la Coordinacion Nacional, con objeto de que éste determine su viabilidad y en su caso, los
términos de su implementacion.

Cuarta.

La Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, conjuntamente con los
sectores y las instancias competentes en la materia, elaborara durante el ejercicio fiscal 2013 una estrategia
para fomentar el desarrolio infantil temprano de las nifias y los nifios de 1 a 5.afios de edad, la cual, junto con
el esquema de atencion del componente de salud de Oportunidades para este grupo poblacional, debera
contribuir a reducir la desigualdad de oportunidades de los nifios v sus familias en situacion de pobreza. Dicha
propuesta debera ser presentada para el analisis del Comité Técnico de la Coordinacidon Nacional con objeto
de que éste defermine su viabllidad y en su caso los términos de su implementacion.

Quinta

Considerando gue la poblacién objetive de los Programas de Apoyo Alimentario y de Desarrollc Humano
Oportunidades tiene las mismas caracteristicas sociceconémicas, y que su incorporacion a aiguno de esos
Prograrnas depende de la disponibilidad de servicios de salud y educacion, y tomando en consideracion que
las personas que integran esa poblacion deben recibir un trato equitativo; durante el primer semestre del
Ejercicio Fiscal 2013, la Coordinacion Nacional y la Secretaria de Desarrollo Social valoraran la conveniencia
de que el Programa de Apoyo Alimentario sea integrado al Programa de Desarrolio Humano Oportunidades,
considerando esquemas diferenciados de apoyos y de corresponsabilidades, en funcién de la accesibilidad o
capacidad de atencion de los servicios de salud y educacion,

En funcion de los resultados de esas valoraciones, se generara una propuesta que sera presentada a los
Comités Técnicos de ambos programas y a las demas instancias y aclores competentes en la materia.
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ANEXO . GLLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES.
Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

Accesibilidad.- Se refiere a los servicios de salud y educacidn a los que los beneficiarios pueden asistiv
conforme a su cercania y vias de comunicacion.

Acciones de Corresponsabilidad.- Son las acciones relativas a las responsabilidades obligatorias de las
familias beneficiarias de asistir a los servicios de salud y educacion para recibir los apoyos del Programa.

Acciones Compensatorias.- Forman parte de la politica social y educativa del Gobierno de la Republica,
se operan a través del CONAFE, buscando reducir el fezago educativo en el ambito rural e indigena en
poblaciones con aitos indices de marginalidad y pobreza.

AGEB.- Area Geoestadistica Basica. Ee el area geografica que constituye la unidad basica del Marco
Geoestadistico Nacional. '

Apoyos emitidos.- Apoyos calculados y transferidos (dispersados) a la familia beneficiaria, a través de la

institucion liquldadora, con base en el cumplimiento de su correspensabilidad.

Apoyos pendientes de emitir.- Apoyos calculados a |a familia beneficiaria con base en el cumplimiento
de su corresponsabilidad, que no fueron transferidos (dispersados} por estar pendiente la entrega del medio
para la recepcion de los apoyos.

Apoyo monetario.- Son los recursos monetarios que se asignan a las familias beneficiarias para los
componentes de alimentacion, educacion y adultos mayores, previa certificacion det cumplimiento de su
corresponsabilidad a los servicios de salud y educacion, previstos en el Programa. La entrega de los apoyos
monetarios a las familias beneficiarias se realiza a través de instituciones liquidadoras.

Asamblea Comunitaria.- Reunion en la que participan los integrantes de una comunidad (beneficiarios y
no beneficiarios dei Programa Oportunidades) para discutir cuestiones especificas y tomar acuerdo sobre
ellas.

Aviso de Asistencia.- Documento de formato libre, mediante el cual el personal de salud o el personal
docente, puede reportar el cumplimiento de corresponsabilidades de los beneficiarios, que ho aparecieron
impresos en los formatos E1, E2, $2 0 AM2. Con este documento también se puede reportar fa inscripcion
extemporanea de becarios ¥ la correccion del reporte de cumplimiento de corresponsabilidades de bimestres
anteriores. Los datos minimos gue debe contengr SO

. Aviso de Asistencia de Educacion: lugar y fecha de emisién, datos del plantel educativo, datos def
becario, nivel, grado y tumo escolar, niimero de faltas injustificadas para cada uno de los meses gue
se reporta, nombre y firma det responsable de la certificacion y sello de la unidad de salud.

o  Aviso de Asistencia de Salud: jugar y fecha de emision, datos de la unidad de salud, datos de la
titwlar beneficiaria y en su caso, datos del beneficiario para el que se reporta cumplimiento {adultos
mayores), reporie de cumplimiento (cumplio / no cumplié) para cada uno de los meses gue se
reporta, nombre y firma del responsable de la certificacion y sello de la unidad de salud,

Centros de Atencién Maitiple (CAM Laboral}.- Es un servicio que brinda elementos formativos ¥
capacitacion laboral a jovenes de 15 a 22 afios once meses de edad. \a formacion busca orientar estrategias
que permitan brindar elementos para el mejoramiento de las condiciones generales de vida, es decir aquellas
gue permitan a los individuos responder de manera funcional a sus necesidades sociales y personales.

Capacidades Bésicas.- Son aquellas que permiten a las personas, familias y comunidades realizar su
potencial para el desarrollo, puesto gue son la base para ampliar sus opciones para obtener una vida mas
larga y saludable, obtener conocimientos y acceder a los recursos necesarios para tener un nivel de vida
adecuado y digno.

Capacidad de Atencion de los Servicios de Salud.- Es el nimero de personas que una unidad de salud
puede atender, considerando la infraestruciura, equipamiento y personal con los que cuenta.

Camet de Certificacion de Asistencia a las Sesiones de Salud.- Formato de Oportunidades, entregado
a los servicios estatales de salud o educacion, para registrar la asistencia de becarios de Educacion Media
Superior a los Talleres de Capacitacion para el Autocuidado de la Salud.

Cartilla Nacional de Salud.- Documento oficial que se entrega a la poblacion en todas las unidades
meédicas del Sistema Nacional de Salud, las cuales estan enfocadas a promover el autocuidado de la salud de
fa poblacion, a través de acclones de prevencion, deteccion oportuna y control de las enfermedades, asi como
a facilitar el seguimiento del estado de salud de la poblacion, independientemente del lugar donde reciban
atencion médica. '

Certificacion de Corresponsabilidades.- Registro que realiza el personal de los seciores salud Y
educacion, respecto al cumplimiento de las acciones a las que se comprometen a realizar las familias
beneficiarias al ser incorporadas al Programa, en los componentes educativo ¥ de salud, en los formatos
disefiados por Oportunidades para tal efecto: Ef, EZ, EMS1T, Constancias de Inscripcion y Avisos de
Asistencia para el componente educativo; S1, S1-CRUS, 82y Avisos de Asistencia para ios componentes
Salud y Alimentacion,
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Comités de Promocion Comunitaria (CPC).- Instancias de organizacion de las titulares beneficiarias del
Programa que contribuyen a establecer una mejor vincutacion entre las familias beneficiarias y el personal de
105 servicios de salud, educacion, y de la Coordinacién Nacional.

Comité Técnico de la Coordinacion Nacional.- Organo de apoyo de la Coordinacion Nacional integrado
por representantes de la Secretaria de Desarrollo Social, de Hacienda y Crédito Publico, de Educacion
Pablica, de Salud y del Instituto Mexicano de Seguro Social, encargado de auxiliar al Coordinador Nacional y
tomar las medidas necesarias gue permitan una operacion eficiente y transparente del Programa.

Comités Técnicos Estatales.- Instancias de coordinacion interinstitucional en donde participan las
autoridades de los organismos y dependencias gubemnamentales federales, estatales y municipales.

Compromisos.- Acciones que la familia beneficiaria deberd realizar durante su permanencia en el
Programa, sin que estén asociadas al cumplimiento de corresponsabilidades.

CONAFE.- Consejo Nacional de Fomento Educativo.
CONAPO.- Consejo Nacional de Poblacién.
CONEVAL.- Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrolio Social.

Consejo de la Coordinacion Nacional.- Maximo érgano consultivo y de coordinacion, facultado para
autorizar las politicas de seguimiento, supervision y evaluacion para definir los lineamientos y estrategias para
la operacién del Programa, integrado por los Secretarios de Desarrolio Social, quien lo preside, de Haclenda y

Crédito Pablico, de Educacion Publica y de Salud, asi como por el Coordinador Nacional quien funge como
Secretario Técnico.

Coordinacién Nacional.- Coordinacion Nacional del Programa de Desarroflo Humano Oportunidades.

Corresponsabilidad.- Acciones en los componentes educativo y de salud que las familias beneficiarias se
comprometen a realizar al ser incorporadas al Programa. Los apoyos monetarios se emiten a las familias
beneficiarias con base en el cumplimiento de su corresponsabilidad, de acuerdo a lo establecido en estas
Reglas de Operacion.

CURP.- Clave Unica de Registro de Poblacion

Delegaciones Estatales del Programa.- Delegaciones de la Coordinacion Nacional del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades, responsables de la atencién de los beneficiarios, asi como de la operacion
del Programa.

Derechos humanos.- Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua o cualquier ofra
condicion. Todas las personas tienen los mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna. Estos
derechos son interrelacionados, intérdependientes e indivisibles.

Documento “Citas para las Familias”.- Cartilla gue se entrega a cada uno de los integrantes de la
familla beneficiaria con la programacion de sus citas médicas y talleres para ef autocuidado de la salud.

Documentos Migratorios.- Los documentos expedidos por la autoridad competente en materia
migratoria, los cuales podran ser presentados a Oportunidades, para acreditar la identidad y datos personales
de las titulares beneficiarias y de los integrantes de los hogares.

EDA.- Esquema Diferenciado de Apoyos. Consiste en la entrega de los apoyos educativos a partir de
secundaria, CAM Laboral, media superior y de los apoyos Jovenes con Oportunidades y adultos mayores, el
acceso al Paguete Basico Garantizado de Salud, con base en las Cartillas de Salud correspondientes, asi
como la entrega de suplementos alimenticios para nifios y mujeres embarazadas o en lactancia.

Edad Reproductiva.- Edad fértil o reproductiva: etapa de |a vida det hombre y de la mujer durante fa cual
se posee la capacidad biolégica de la reproduccion {(de 12 a 49 afios) Norma oficial mexicana NOM 005 -
SSAZ2 - 1993, de los servicios de planificacion familiar. - 30/05/1994.

Encuesta de Caracteristicas Socioeconémica de los Hogares (ENCASEH).- Instrumento de
recoleccién de informacion socioeconémica y demogréfica que se aplica a las familias atendidas por el
Programa.

Entidad Federativa.- Se refiere a cualquiera de los 31 estados de la Republica Mexicana y al Distrito
Federal,

Entornos favorables para la Salud.- Son entornos que permiten ‘el desarrollo de competencias
encaminadas a modificar estilos de vida individual y colectiva a través de la mejora de los ambientes en los
que ef individuo vive y desarrolla diferentes actividades en su comunidad, tales como: vivienda, escuelas,
sitios de trabajo, espacios comunitarios y de esparcimiento en beneficio de su salud. La generacion de estos
entornos son propiciados por actividades que coordinadamente realizan los beneficiarios con las autoridades
locales:

Familias beneficiarias.- Son hogares incorporados al Programa, que por el cumplimiento de sus
corresponsabilidades, reciben los beneficios del Programa.



(Primera Seccion-Vesperting) DIARIO OFICIAL Jueves 28 de febrero de 2013

Formato AMZ2.- Formato emitido por Oporiunidades, gue s entrega en las unidades de salud, para que se
registre el cumplimiento de corresponsabilidad de los adultos mayores a los servicios de salud. El formato es
fienado por el personal de la unidad de salud. Una vez certificados los formatos, el sector satud a nivel estatal
recupera y entrega los formatos a las Delegaciones Estatales de Oportunidades.

Formato Constancia de Inscripcion.- Documento de formato libre, mediante el cual el personal docente
reporta fa inscripcion a la escuela de los beneficiarios del programa, que no aparecen impresos en fos
formatos Et1 y EMS1. Las Constancias de Inscripcion pueden ser enviadas a Oportunidades, por el personal
docente, en los sobres de control de los formatos E1 © tramitados por las titulares heneficiarias en ias
escuelas, para su posterior entrega al personal operativo del programa.

Formato E4.- Formato emitido por Oporiunidades y enviado directamente a fos planteles educativos, para
que éstos reporten la inscripcion de los becarios al nuevo ciclo escolar. El formato es Henado por el personal
de los planteles educativos. Una vez certificados, el sector educativo recupera y entrega los formatos a las
Delegaciones Estatales de Oportunidades.

Formato E2.- Formato emitido por Oportunidades, que s€ entrega en los planteles educativos, para que
se registre el cumplimiento de corresponsabilidad de los becarios (asistencia a la escuela) de educacion
pasica. El formato es llenado por ol personal de los planteles educativos. Una vez certificados los formatos, el
sector educativo a nivel estatal recupera y entrega los formatos a las Delegaciones Estatales de
Oporiunidades.

£ormato EMS1.- Formato emitido por Oportunidades, que se entrega a las titulares peneficiarias en las
Mesas de Atencion, para gue acudan a la escuela a que les certifiquen Ia inscripcion escolar de sus hijos que
cursan la educacion media superior. El formato es llenado por el personal de los planteles educativos. Una
vez certificado el formato, la titular debe entregarlo al personal operativo del programa.

Eormato Ficha de Atencion.- Formato emifido por Oporiunidades, en el cual el personal operativo del
programa registra las soficitudes de actualizacion de los datos de las familias, que tramitan las titulares. El
personal operativo entrega a la titular el acuse de 1a soliciiud del tramite.

Eormato Notificacion de ia Incorporacién.- Formato por medio del cual, la Coordinacion Nacional del
Programa de Desarrolio Humano Oporiunidades fe notifica a la familia que, con base a la evaluacion de la
informacion que nos proporciond  sobre las caracteristicas de su vivienda y de las condiciohes
socioeconémicas y demograficas de su hogat, es elegible para ser beneficlaria del Programa Oportunidades ¥
que, al aceptar su incorporacion, el Programa se compromete a favorecer el desarrollo de las capacidades de
los integrantes de su familia y la familia, asume el compromiso tanto de utilizar los apoyos destinados para
este fin como de participar activamente en el cumplimiento de las acciones establecidas en lag Reglas de
Operacion del Programa.

Formato $1.- Formato emitido por Oporiunidades, que se entrega a las unidades de salud, para que
registren la calendarizacion de las citas médicas v talleres de capacitacion para el autocuidado de la salud,
para cada uno de los integrantes de fas familias beneficiarias. El formato es llenado por el personal de fa
unidad de satud.

Formate S1/CRUS.- Formato emitido por Oportunidades, que sé entrega a las titulares beneficiarias de
nueva incorporacion, para que acudan a la unidad de saiud a registrarse y le sean programadas sus citas
médicas y talleres de capagcitacion para ‘el autocuidado de la salud. El formato es lienado por el personal de a
ynidad de saiud.

Formato $2.- Formato emitido por Oportunidades, que se entrega en las unidades de salud, para que se
registre el cumplimiento de corresponsabiiidad de las familias beneficiarias a los servicios de salud. El formato
es llenado por el personal de la unidad de salud. Una vez certificados los formatos, el sector salud a nivel
estatal los recupera y entrega & las Delegaciones Estatales de Oportunidades.

Garantia de Audiencia.- Es el derecho de la titular beneficiaria en los casos que prevén las Reglas de
Operacion, para manifestar lo que a su interés convenga, previo a que la Coordinacién Nacional resuelva la
suspension de apoyos, como consecuencia de actos u omisiones en que incurra.

Hemogiobina.- Compuesto complejo de proteinas y hierro presente en los glébulos rojos de la sangre. Su
funcion es transportar el oxigeno desde los pulmones hasta ios telidos. Tambien aciia en sentido inverso para
transportar el didxido de carbono de desecho desde 108 tejidos a los puimones.

Hogar.- Conjunto de personas que hacen vida en comun dentro de la vivienda, unidos © NO poF
parentesco, que comparten gastos de manutencion y preparan los alimentos en la misma cocina. Para efectos
de estas Reglas de Operacion, se utilizaran indistintamente los terminos hogar y familia conforme la definicion
de hogar sefialada.

identidad.- Conjunto de atributos que diferencian a una persona de otra, para efectos del Programa la
identidad incluye ios datos personales (nombre, fecha de nacimiento, sexo, entidad de nacimiento), entre
otros.

IMSS.- Instituto Mexicano del Seguro Social.
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IMSS-Oportunidades.- Programa del Gobierno Federal administrado por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), que contribuye a la reduccion de la pobreza en el pais, al impulsar la igualdad de
oportunidades y al derecho constitucional a 1a salud de la poblacion gue carece de seguridad social,

especialmente en zonas rurales y urbanas marginadas.

Incorporacion.- Proceso mediante el cual se lleva a cabo 1a inclusion de nuevas farnitias que, siendo
elegibles, no recibian los beneficios del Programa.

INEA..- Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.
INEGI.- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Institucion financiera.- Entidad gue interviene en los mercados financieros y cuya actividad consiste en
captar o intermediar fondos del pablico e invertirtos en activos como tituios-valores, depositos bancarios, etc.

institucion liquidadora.- Institucion financiera o pagadora contratada por la Coordinacion Nacional para
la entrega de apoyos monetarios a las familias beneficiarias.

LGDS.- Ley General de Desarrollo Social.

Linea de Bienestar.- Linea para cuantificar a la poblacion que no cuenta con los recursos suficientes para
adguirir fos bienes ¥ setvicios gue requiere para satisfacer sus necesidades (alimentarias y no alimentarias), ¥
que es utilizada como referencia en la metodologia de focalizacion por el Programa. Se refiere a la Linea de
Rienestar definida por CONEVAL ajustada por ia Coordinacion Nacional.

Linea de Bienestar Minimo (LBM).- Linea que permite cuantificar a la poblacién gue, aun al hacer uso de
todo su ingreso en la compra de alimentos, no puede adquirir o indispensable para tener una nutricion
adecuada, y que es utilizada como referencia en la metodologia de focalizacién por el Programa y fambién
para la actualizacion de los montos de los apoyos. Se refiere a la Linea de Bienestar Minimo definida por
CONEVAL ajustada por la Coordinacion Nacional, que se puede consultar en la siguiente liga:
http:Ilvwvw.oportunidades.gob.mx/PortallwaVeb/transparencia focalizada

Linea de Verificaciones Permanentes de Condiciones Socioeconémicas (LVPCS).- Linea definida por
la Coordinacion Nacional como el valor monetario en el que un hogar que cuenta con ingresos estimados
suficientes para cubrir la canasta alimentaria, tiene condiciones similares en carencias de rezago educativo,
aceeso a salud y acceso a alimentacion gue los hogares cuyos ingresos estimados son inferiores a la Linea

de Bienestar Minimo.

Lineamientos Operativos.- Documento que contiene fos procesos administrativos y operativos internos a
los gque se deben apegar las instancias gubernamentaies {Delegaciones del Programa en las enfidades
federativas y gobierncs locales) que participan en el Programa de Desarrolio Humano Oportunidades.: Para
tener vigencia, estos Lineamientos deben ser dictaminados y autorizados por el Comite Técnico de la
Coordinacion Naclonal, no contienen obligaciones adicionales de cumplimiento para ios particulares Y
beneficiarios del Programa, de las ya sefialadas en jas Reglas de Operacion, y estan disponibles para su
consulta en la pagina electronica de la Normateca Interna de la SEDESOL: http:Ilnormateca.sedeso!.gob.mx y
en la pagina electronica de la Coordinacion www.oportunidades.gob.mx.

Mala nutricién.- Condicion causada por una dieta inadecuada o insuficiente (carencias, exceso, O
desequilibrios en ia ingestion de energia u otros nutrimentos), o por un defecto en el metabolismo de los
alimentos, dando como resultado desnutricion, sobrepeso, obesidad o deficiencias de algun nutrimento.

Matriz de indicadores para Resultados (MIR}.- Es una herramienta de planeacion que en forma
resumida, sencilla, y arménica establece con claridad los objetivos de un programa, incorpora los indicadores
que miden dichos objetivos y sus resultados esperados. También identifica los medios para obtener ¥ verificar
la informacion de los indicadores e incluye los riesgos ¥ contingencias gue pueden afectar el desempefio del
programa.

Medio para ia recepcion de los apoyos monetarios.- Instrumento que se entrega a la titular peneficiaria
para recibir los apoyos del Programa, pudiendo ser alguno de los siguientes: planilia de efiquetas de
seguridad, tarjeta bancaria, monedero electronico, remesa, giro telegrafico y tarjeta con elementos
biométricos, entre otros.

Mesas de Atencion.- Son puntos temporales de atencion a las familias beneficiarias del Programa en las
cuales se les orienta, facilita y agiliza la gestion y resolucion de tramites, relacionados con el mismo.

WMédulo de Entrega de Apoyos.- Puntos destinados a la entrega de los apoyos monetarios a las familias
beneficiarias del Programa.

NOM.- Norma Oficial Mexicana.

Notificacién de Baja.- £s el documento gque se entrega personalmente a la titutar de la familia beneficiaria
y debe contener el motlvo, circunstancias y fundamento legal por los cuales se le suspenden los apoyos
monetarios, ademas de especificar el procedimiento gque debe seguir la titular para framitar su reactivacion o
reincorporacion cuando proceda.

Padron.- Conjunto de familias beneficiarias que abarca el padrén activo de Beneficiarios y el padron hase.
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Padrén Activo de Beneficiarios.- Familias incorporadas que por el cumplimiento de sus acciones de
corresponsabilidad se mantienen en el padron de peneficiarios del Programa recibiendo los apoyos
monetarios.

Padrén Base.- Universo de familias que resultaron elegibles al evaluar sus condiciones socioeconomicas,
susceptibles de incorporarse al Programa conforme a los espacios disponibles, a los procedimientos
establecidos y al techo presupuestario autorizado.

PEC.- Programa de Escuelas de Calidad de la SEP.
PEF 2013.- Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2013.

Permanencia Escolar.- Indica gue el becario de educacion media superior permanece activo en el
semestre escolar de acuerdo al reglamento def servicio educativo en el gue esta inscrito.

Perspectiva de ‘Género.- Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se
propone eliminar las causas de la opresion de género Como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de
las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto
y ¢! bienestar de tas mujeres; confribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan
el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econdmicos v a la
representacién politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

programa.- Programa de Desarrolio Humano Oportunidades.

Programa de Pension para Adultos Mayores {(PPAM).- Programa de la SEDESOL gue contribuye a
abatir el rezago social que enfrentan los adultos mayores de 65 afios y mas, mediante la entrega de apoyos
econémicos; acciones de promocion y participacion social y servicios y apoyos gestionados en la coordinacion
interinstitucional.

Programas del CONAFE.- i} Programa de Acciones Compensatorias para Abatir el Rezago Educativo en
Educacion Inicial y Basica, y if) Programa de Educacion Inicial y Bésica para ia Poblacion Rural e Indigena.

Proselitismo Electoral.- Se refiere al intento o esfuerzo activo y activista de personas, beneficiarias o no
del Programa Opottunidades, de convertir a una o varias personas a und determinada causa politica. Para el
caso del Programa Oportunidades, se refiere a la induccion del voto por integrantes, adherentes 0
simpatizantes de un partido politico, utilizando el nombre del Programa Oportunidades para ello.

Reglas de Operacién.- Documento normaiivo para fa operacion del Programa de Desarrolio Humano
Oporunidades.

RENAPO.- Registro Nacional de Poblacion.

_ Reuniones de Titulares Beneficiarias.- Congregar a las titulares beneficiarias de la localidad o colonia
para realizar actividades que competen a la operacion del Programa Oportunidades, tales como la eleccion de
vocales del Comité de Promocién Comunitatia, acciones de orientacién y entrega de apoyos.

Salud.- Secretaria de Salud.

SEDESOL.- Secretaria de Desarrolio Social.

SEP.- Secretaria de Educacion Publica.

SFP.- Secretaria de la Funcion Plblica

SHCP.- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SINOS.- Sistema Nominat en Satud.

Sistema de Proteccion Social en Salud.- Acclones que en esta materia provean los Regimenes

Estatales de Proteccion Social en Salud, los cuales se definen como las acciones de Proteccibn Sociat en
Salud de los estados de la Republica y del Distrito Federat.

Somatometria.- Medicion de las dimeneiones fisicas del cuerpo humano.

Titular de la Familia Beneficiaria.- Representante de la familia beneficiaria a quien se le entregan los
apoyos monetarios de! Programa, generaimente es ia madre de familia o la persona que esta a cargo de los
nifios y nifilas menores del hogar. El término “la titular beneficiaria” se utiliza de manera genérica en estas
Reglas de Operacion, aun cuando una pequefia proporcion de titulares beneficiarias son del sexo masculino.

UAR.- Unidad de Atencion Regional
Zona de Operacion.- Es la unidad territorial que divide a cada entidad federativa, conformada por
municipios colindantes y comunicados entre si. Esta division territorial delimita el rea de las instancias de

atencion regionales del Programa, donde se instala una UAR, para atender de manera permanente a las
familias beneficiarias.
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ANEXQH
PAQUETE BASICO GARANTIZADO DE SALUD
ACCIONES DIRIGIDAS ALA COMUNIDAD

SERVICIO

ACCIONES QUE SE PROMOVERAN EN LA
COMUNIDAD

SANEAMIENTO BASICO A NIVEL FAMILIAR Y
COMUNITARIO

Comprende la educacion para la salud, para
impulsar una serie de medidas eficaces de higiene
en el ambiente en el que viven las familias y ias
comunidades, ast como en el aguay los alimentos
gue consumen, ademas del mejoramiento de la
vivienda, que garanticen entornos favorables para
la salud. ‘

Educacion para la safud;
Disposicion adectada de excretas;
Controt de la fauna nociva;
Desinfeccion domiciliaria del agua,

Eliminacion sanitaria de [a basura.

ACCIONES DIRIGIDAS A LA PERSONA

SERVICIO

ACCIONES

PLANIFICACION FAMILIAR

Es un servicio estratégico para la salud
maternoinfantil y el bienestar familiar, ya que
favorece en los individuos ¥ las parejas la
posibilidad de una vida sexual y reproductiva
satisfactoria y sin riesgos, con tibertad para decidir
de manera responsable e informada sobre el
numero y espaciamiento de los hijos que desear,
con pleno respeto a su dignidad.

’

Orientacion Y provision de métodos
anticonceptivos (Métodos temporales: hormonaltes
orales, anticoncepcion poscoito, hormonales
inyectables, hormonales . subdérmicos,
dispositivos intrauterinos, condén masculino 'y
famenino, meétodos de barrera y espermicida,
métodos tradicionales naturales © de abstinencia
periodica. Métodos permanentes: oclusion tubaria
bilateral, vasectomia);

|dentificacion de la poblacion en riesgo;

Referencia para la aplicacion de! DIU, oclusion
tubaria bilateral, vasectomia Y manegjo de
infertilidad;

Educacion y promocion de la salud reproductiva.

ATENCION PRENATAL, DEL PARTO Y
PUERPERIO Y DEL RECIEN NACIDO

Se orienta a reducir y atender los fiesgos durante
el embarazo, parto y puerperio, con el objeto de
reducir la mortalidad matema € infantil en el
periodo perinatal.

Reviste especial importancia  por et grupo
estratégico de poblacion al que esta dirigido.

Educacién para la salud;

identificacion de embarazadas;

Consuita prenatal de primera vez,
Consulta prenatal subsecuente;
Aplicacion del toxoide tetanico y diftérico;
Ministracion de hierro y acido folico;

|dentificacion y referencia de mujeres  con
embarazo de alto riesgo;

Consejeria de salud reproductiva y planificacion
familiar, individual o a la pareja;

Atencion del parto y cuidados inmediatos del
recién nacido;

Deteccion y referencia del reclén nacido con
problemas;

Aplicacion de las vacunas hepatitis b y bcg al
recién nacido;

Atencion del puerperio;

Promocion de la lactancia materna.
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VIGILANCIA DE LA NUTRICION Y EL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO INFANTIL

La nutricion es esencial para la  salud,
especificamente durante la etapa gestacional y en
jos nifios menores de cinco afios, Las acciones se
enfocan a la prevencion, vigilancia, deteccidén y
atencion de la Nutricion infantil, ast como a la
referencia de casos de desnutricidn severa, Esta
dirigida a un grupo etario en el gue los dafios por
desnutricién, tanto en crecimiento como en
desartollo, son irreversibles.

Educacion para ia salud;
Identificacion de menores de cinco anos;

Diagnéstico del estado de nutricion mediante los
indicadores correspondientes; Seguimiento del
nifio sin desnutricion;

Seguimiento del nific con desnutricion;
Orientacion nutricional

Referencia y contrarreferencia de casos;
Capacitacion a las madres;

Estimutacion Temprana;

Administracion de micronutrientes.

INMUNIZACIONES

Este servicio estd dirigido a la prevencidn de
enfermedades evitables con vacunas, a mantener
la erradicacion de la poliomielitis y a avanzar en la
de ofros padecimientos inmunoprevenibles, a
asegurar que todas las vacunas lleguen a todas
las  localidades y AGEBs medianie Ia
sensibilizacién de la poblacion, el oportuno abasto
y distribucién de los biologicos, y el correcto
funcionamiento de la red de distribucion y
conservacion en todas las unidades.

Administracion de vacunas conforme a los
lineamientos de la cartilla nacional de vacunacion
y a la normativa oficial mexicana establecida para
este rubro;

Promocion y educacion para la salud.

MANEJO DE CAS0S DE DIARREA EN EL
HOGAR

Las diarreas son una patologia comin en las dreas
marginadas rurales y son causa de muerte fodavia
frecuente en menores de cinco afios. Sin embargo,
las acciones para prevenirlas, evitar la
deshidratacion y detectar oportunamente os
signos de alarma, son factibles y ofrecen
resultados trascendentes.

Capacitacion y adiestramierto a las madres;
Tratamiento de los casos,
Distribucién y uso de sobres vida suero oral;

Educacion para la salud y referencia de casos
complicados.

TRATAMIENTO  ANTIPARASITARIO
FAMILIAS

l.a frecuencia de parasitosis en la poblacion menor
de 15 afios en las areas marginadas es muy alta;
en estas zonas es indispensable su combate, tanto
para resolver los casos aistados como por fa alta
tendencia a la infestacion de todo e nlcleo
familiar, ‘

A LAS

Educacion para la salud;

Ministracién periédica de antiparasitarios a los
miembros de la familia,

MANEJC DE INFECCIONES RESPIRATORIAS
AGUDAS

Estos padecimientos son muy comunes y causa
frecuente de mortalidad infantl en las areas
marginadas. Es de primordial importancia el
reconocimiento oportuno de los signos de alarma,
su adecuado fratamiento y la referencia de los
£asos graves.

Educacidn para la salud;
Capacitacitn a las madres;

Referencia oportuna para el tratamiento de casos
complicados;

Tratamiento especifico.

PREVENCION Y CONTROL DE LA

Educacion para ia salud;
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TUBERCULOSIS PULMONAR

Con esta accion se enfrenta un problema de salud
pliblica nuevamente en ascenso. Requiere de 1a
amplia participacion comunitaria, especialmente en
cuanto a la deteccion oportuna de enfermos
potenciales, y %€ requiere de un monitoreo
constante del tratamiento de los c©asos
confirmados y de sus contactos, asi como del
impulso intensivo de las medidas preventivas.

Identificacion de  tosedores sintormnaticos

respiratorios;

Realizacién del diagndstico;

Tratamiento primario;

Estudio de contactos;

Establecimiento de medidas de proteccion;

Tratamiento estrictamente

supervisado.

acortado y

PREVENCION Y~ CONTROL DE LA
HIPERTENSION ARTERIAL Y LA DIABETES
MELLITUS

La reduccion de la prevalencia y mortaiidad por
hipertension arterial y diabetes mellitus implica
inducir cambios en los estilos de vida, asi como
intensificar su deteccion oporiuna 'y tratamiento
adecuados, sobre todo en funcion de su frecuencia
creciente en la edad productiva.

Educacion para ia salud;

Deteccion, diagnostico y tratamiento de casos de
hipertension arterial y diabetes mellitus;

Control de ¢asos.

PREVENCION DE ACCIDENTES Y MANEJO
INICIAL DE LESIONES

Dirigida & un problema de salud también creciente
en diferentes grupos de edad, esia accidn
comprende el impulso 2 la educacion y oriertacion
tendientes a evitarlos, y por supuesto prevé el
otorgamiento de primeros auxilios en el caso de
accidentes, pero especialmente la referencia para
ia atencion adecuada y de forma gratuita.

Otorgamiento de primeros auxilios en caso de
heridas, guemaduras, luxaciones, fracturas
expuestas y envenenamientos;

Referencia de los casos;

Educacion y promocion para la salud, incluyendo
la prevencion de accidentes.

CAPACITACION  COMUNITARIA PARA EL
AUTOCUIDADO DE LA SALUD

Esta estrategia se inscribe en el terreno de la
promocion de la salud y cruza por todos los demas
servicios del paquete esencial. Se fundamenta en
| 1a participacion de la poblacion, en el mejor uso de
los recursos comunitarios y en el esfuerzo de
auxiiares y agentes locales y  comités
representativos ¥ capacitados, para favorecer su
vinculacion con el sector salud, asi como en
prindar informacién a la poblacion acerca de los
recursos disponibles para ia salud y, en generai,
sobre la forma de ejercer un mayor control sobre la
misma.

Educacion para ta salud;
Promocion de la salud,
Apoyo a las campafas de salud;

Proteccién de las fuentes de abastecimiento de
alimentos para el autoconsumo,

Cuidado de la salud en general y el uso de los
serviclos.

PREVENCION Y DETECCION DEL CANCER
CERVICO UTERINC

Esta accion esta dirigida a la poblacién femenina,
dentro del grupo de 25 a 64 afios de edad en
quienes el cancer cérvico uterino es la causa
primera de muerte por tumores malignos. En
México se considera un problema de salud publica
que muestra incremento en su incidencia. Las
acciones de prevencion y deteccion constituyen
una intervencion estratégica que exige la
participacion de los integrantes del equipo de
galud.

Educacion para la salud;
Promocion de la salud a grupos de riesgo;

Deteccion oportuna a traves del estudio de
citologia  cérvico vaginal, orientado a la
identificacion temprana de alteraciones en las
células del cuelio uterino y al manejo oportuno,

Control, seguimiento y referencia de las pacientes
con resuftados positivos.

Acciones de Salud y frecuencia de atencion por grupo de edad, sexoy evento de vida
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Recién nacido

AI .nacimieﬁto,\‘? y .28
dias

Identificacion de signos de alarma;
Exploracion fisica completa;
Deteccidn y referencia de defectos al nacimiento;
Revisién del corddn umbilical;

Tamiz neonatal;

Verificacién de aplicacién de vitamina K y profilaxis
oftéimica;

Inmunizaciones, y

Capacitacion a los padres sobre alimentacién al seno
matemno y estimulacion temprana.

Nifios y nifias
menores de 5
afios

Alos 2, 4, 6, 8, 10, 12,
18 v 24, 30, 36, 42, 48,
54 y 60 meses de edad

tdentificacion de factores de mal pronéstico del entorno
familiar;

Exploracion fisica completa;
Valoracién del estado de nutricion;

Determinacién de los niveles de HMemoglobina (a partir
de los 6 meses de edad y con una frecuencia
semestral);

inmunizaciones;

Evaluacion del desarrolio psicomotor;
Identificacion de problemas posturales;
Promaocion de la salud bucodental;

Capacitacion a los padres sobre el cuidado de la nifia o
el nifio, alimentacion correcta y estimulacion temprana;

Promocién de la aclividad fisica y la prevencion de
accidentes;

Quimioprofilaxis para Tuberculosis;
Desparasitacion, y

Deteccién temprana de enfermedades.

Nifios y nifias de 5
a 9 afios

1 cada 6 meses

Exploracion fisica completa;
Evaluacion de agudeza visual y auditiva;

Deteccion de trastornos que limiten el desarrolio y el
aprendizaje;

Identificacion de problemas posturales;
Promocion de salud bucal;
Actualizacion del esquema de vacunacién;

Promocion de la actividad fisica y la prevencion de
accidentes;

Quimioprofilaxis para Tuberculosis;
Promocion de fa higiene personal y familiar, y

Deteccion temprana de enfermedades,

Adolescentes de

1 cada 6 meses

Inmunizaciones;
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10 a 19 afios

Exploracion fisica completa;
Deteccion gruesa de defectos visuales;

Orientacion-consejeria  sobre  salud  sexual vy
reproductiva;

Informacion sobre métodos anticonceptivos con base
en las acciones de planificacion familiar del Paquete
Basico Garantizado de Salud de estas Reglas de
Operacion;

Manejo de ia adolescente embarazada como paciente
de alto riesgo;

Prevencion, deteccion y control de ITS;

Prevencién y deteccion de riesgos de VIH/SIDA y
referencia del paciente para control en el 2° nivel de
atencion;

Quimioprofilaxis para Tuberculosis;

Deteccion de factores de riesgo para tuberculosis y
toma de muestra para baciloscopia en presencia de tos
y flemas;

Evaluacioh del esiado nuricional y orientacion
alimentaria;

Deteccion de casos de trastornos por déficit de
atencién o problemas por adicciones;

Promocion de la actividad fisica, la salud bucal y la
prevencion de accidentes, '

Deteccion temprana de enfermedades, y

Referir a grupos de ayuda mutua en adicciones.

Mujeres de 20 a
59 afios

1 cada 6 meses

Evaluacién y vigilancia del estado nutricional;

Informacién sobre céncer cérvico-uterino y sl
corresponde, toma de papanicolau,

Informacion sobre cancer de mama y exploracion
mamaria;

Orientacion-consejerfa  sobre  salud  sexual vy
reproductiva,;

inmunizaciones y administracion de acido folico segin
corresponda;

Informacién socbre métodos anticonceptivos con base
en las acciones de planificacion familiar del Paquete
Basico Garantizado de Salud de estas Reglas de
Operacion,

Deteccién de diabetes, hipertension arterial, sobrepeso
y obesidad;
Prevencion, deteccion y control de ITS;

Prevencion y deteccidén de riesgos de VIH/SIDA y
referencia del paciente para control en el 2° nivel de
atencion;

Prevencion y control de Tuberculosis;

Deteccion de factores de riesgo para tuberculosis y
toma de muestra para baciloscopia en presencia de {os
y flemas;
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Deteccion de climaterio y menopausia a partir de los 40
afios y orientacion seqln et caso,

Promocion de la actividad fisica v prevencion de
accidentes,

Deteccion de problemas por adicciones,
Promocion de salud bucal, y

participacion en  grupos de autoayuda (diabetes,
hipertension, otros).

Hombres de 20 a |1 cada B meses

R afios

Evaluacion y vigilancia del gstado nutricional,

Orientacion-consejeria  sobre salud  sexual Y
reproductiva;

Inmunizaciones;

Informacion sobre métodos anticonceplivos con base
an las acciones de planificacion familiar del Paquete
fasico Garantizado de Salud de estas Reglas de
Operacion;

Deteccion de diabetes, hipertension arterial, sobrepeso
y obesidad;

Deteccion de enfermedad prostatica;
Prevencién, deteccion y control de (TS,

Prevencion y deteccion de riesgos de VIH/SIDA ¥
referencia del paciente parma control en el 2° nivel de
atencion;

Prevencion y control de Tuberculosis;

Deteccion de factores de riesgo para tubercuiosis v
toma de muestra para baciloscopia en presencia de tos
y flemas;

Promocion de la actividad fisica y prevencion de
accidentes;

Deteccion de problemas por adicciones;
Promocion de salud bucal, y

Participacion en grupos de autoayuda (diabetes,
hipertension, ofros).

Mujeres

Hombres de 60

afios y mas

y | 1 cada 6 meses

Deteccion de deficiencias visuales y auditivas;
Promocién de salud bucal;

Informacién  sobre  cancer cérvico-uterino  y sl
corresponde, toma de papanicoiau;

Informacion sobre cancer de mama exploracion
mamatria,

Deteccién de enfermedad prostatica;

Deteccién de diabetes, hipertension arterial, sobrepeso
y obesidad;

Prevencion, detecciony control de ITS;

orevencion y deteccion de riesgos de VIH/SIDA ¥
referencia del paciente para controi en el 2° mivel de
atencion;

Prevencion y control de Tuberculosis;

Deteccion de factores de riesgo_para tuberculosis y
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toma de muestra para baciloscopia en presencia de tos
y flemas;

Promocion de la actividad fisica y prevencion de
accidentes, con énfasis en caidas,

Deteccidn de problemas por adicciones;
Prevencion de IRAs;
inmunizaciones;

Deteccidn de signos de alarma por detetioro cognitivo
de depresion, y

Participacion en grupos de ayuda mufua {(diabetes,
hipertension, otros).

Embarazadas 5 revisiones de acuerdo Confirmacion del embarazo;
a la NOM D0758A23. Exploracion obstétrica;
lm?tanréo d? prefgrencsa Determinacién de los niveles de Hemoglobina (analisis
antes de las primeras de hemoglobina por trimestre de gestacion)
112 semanas de
gestacion y atendiendo Elaboracidn de Historia Chinica;
al siguiente calendario: Identificacion de riesgos, signos y sintomas de alarma;
fra. Consulta: en el Control de peso, talla y tension arterial;
franscutso de  las
primeras 12 semanas Administracion de hierro y acido fdlico;
2a. consulta: entre la 22 Prevencion y deteccién de ITS y VIH/SIDA;
— 24 semanas Inmunizaciones;
3a. consulta: entre la 27 Promocion de salud bucal, y
- 20 semanas ) ) .
Orientacion-consejeria y promocién de la partticipacion
4a. consulta: entre la 33
paterna.
— 35 semanas
5a. consulta; entre la 38
— 40 semanas
Puerperio 7,28 y 42 dias Promocion de alojamiento conjunto v lactancia materna,

Examen de herida quirlirgica en su caso;
Vigilancia de sangrado obstétrico;

Deteccion de hipertension, edema y fiebre,
Manejo y referencia oportuna de complicaciones;

Informacion sobre métodos anticonceptivos con base
en las acciones de planificacion familiar del Paguete
Basico Garantizado de Salud de estas Reglas de
Operacion;

Capacitacién sobre cuidados del recién nacido, y

Promocion de la participacion paterna en el cuidado del
recién nacido, planificacion familiar y estimulacion
temprana.

ANEXO HI

Albergue de E'c‘iucacién Indigena

DCA Escuela Primaria Articulo 123
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DG Primaria General con Servicio Asistencial

pCco Escuela de Educacion Especial en Problemas de Conducta

bDM Escuela de Educacion Especial en Deficiencia Mental

DIM Escuela de Educacion Especial para Trastornos Neuromotores

DIV Escuela de Educacion Especial para Trastornos Visuales

DIX Primaria General con Servicio Asistencial y Primaria General con Servicio de Internado
DLA Escuela de Educacion Especial para Trastornos de Audicidny Lenguaje
DML Gentro de Atencion Maltiple

DPB Primaria Indigena Federalizada

DPR Primaria Regular Federalizada

DZC Primaria Regular de Migrantes

ECO Escuela de Educacion Especial en Problemas de Conducta

EDM Escuela de Educacion Especial en Deficiencia Mental

EDU Escuela Primaria. Centro de Aito Rendimiento (CEDAR)

ElV Escuela de Educacion Especial para Trastornos Visuales

ELA “Escuela de Educacion Especial para Trastornos de Audicion y Lenguaje
EML Centro de Atencion Mdltiple

EPB Escuela Indigena Estatal

EPR Escuela Primaria Estatal

KNP Primaria Comunitaria de Migrantes

KPB Primaria Comunitaria Indigena

KPR Primaria Comunitaria

NPR Primaria Regular Fuera de Sector

OFR Primaria General y Primaria General para Nifios en edad de 8 a 14 afios
PCO Escuela de Educacion Especial en Problemas de Conducta

PDM Escuela de Educacion Especial en Deficiencia Mental

PiM Escuela de Educacion Especial para Trastornos Neuromotores

PV Escuela de Educacion Especial para Trastormnos Visuales

PLA Escuela de Educacion Especial para Trastornos de Audicion y Lenguaje
PML Centro de Atenclon Mltiple

PPB Primaria indigena Particular

PPR Escuela Primaria Regular Particular

SPR

Escueia Primaria Regular Subsidiada

DES

Secundaria General Federalizada

DGA Grupos Alterncs
DSN Secundaria para Trabajadores Federalizada
DST Secundaria Técnica Federalizada
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DsP Educacion Secundaria en Planteles de Primaria
DTL Telesecundaria para Alumnos con Problemas de Audicion y Lenguaje
DTV Telesecundaria Federalizada

DZC Educacion Secundaria para Migrantes

EAG Secundaria Técnica Agropecuaria

EES Secundaria General Estatal

EDS Escuela Secundaria. Centro de Alto Rendimiento (CEDAR)
ESC Secundaria Comunitaria Indigena

ESN Secundaria para Trabajadores Estaial

EST Secundaria Técnica Estatal

.ETV Telesecundaria Estatal

KSC Secundaria Comunitaria Indigena

KTV Secundaria Comunitaria

NES Secundaria General

NST Secundaria Técnica Fuera de Sector

NTV Telesecundaria Fuera de Sector

OES Secundaria General

PES .| Secundaria General Particular

PSN Secundaria para Trabajadores Particular

PST Secundaria Técnica Particutar

F1B Secundaria Técnlca Indigena Particular

PV Telesecundaria Particular

SES Secundaria General por Cooperacion (subsidiada)
UES Secundaria General Subsidiada

_fSERVICIOS EDUCATIVOS QUE PUEDEN IMPARTIR'

DBT Ceﬂtro de Capacntacron en Educacmn Especra?

DCO Escuela de Educacion Especial en Problemas De Conducta

DDM Escueia de Educacion Especial en Deficiencia Mental

DG Unidad de Grupos Integrados

DIE Centro de intervencion Temprana de Educacion Especial

DiM Escuela de Educacion Especial en Trastornos Neuromotores

Div Escuela de Educacion Especial en Trastornos Visuales

DLA Escuela de Educacion Especial en Trastornos en Audicion y l.enguaje
DML Centro Mdltiple de Educacion Especial

DTL Telesecundaria para Alumnos con Problemas de Audicion y Lenguaje
EBT Centro de Capacitacion en Educacion Especial

ECC Escuela de Educacion Especial en Problemas de Conducta

EDM Escuela de Educacion Especial en Deficiencia Mental
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EG! Unidad de Grupos integrados

EE Centro de Intervencion Temprana de Educacion Especial

EM Escuela de Educacion Especial en Trastormos Neuromotores

ElV Escuela de Educacion Especial en Trastornes Visuales

ELA Escuela de Educacion Especial en Trastornos en Audicion y Lenguaje

EML Centro Mailtiple de Educacién Especial

FPP Centro Psicopedagégico. Atencion alumnos con problemas de Aprendizaje y Lenguaje
PBT Centro de Capacitacion en Educacion Especial

PCO Escuela de Educacion Especial en Problemas de Conducta

PDM Escugia de Educacion Especial en Deficiencia Mental

PGl Unidad de Grupos Integrados

PIE Centro de Intervencion Temprana de Educacion Especial

PIM Escuela de Educacién Especial en Trastornos Neuromotores

PV Escuela de Educacion Especial en Trastornos Visuales

PLA Escuela de Educacion Especial en Trastornos en Audicién y Lenguaje

PML Centro Miltiple de Educacién Especial

TIN Capacitacion Laboral en Educacion Especial. Asistencial Industrias Protegidas
'f_Eﬂb AC_!O I WEDIAS — . . ,

Escuela Profesional de Arte

DAL

DAR Centro de Educacion Artistica

DBH Bachillerato General

DBP Centro de Estudios de Bachilleres

DCB Colegio de Bachilleres

DCM Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar

DCT Centro de Bachillerato Tecnolbgico Industrial y de Servicios
DET Centro de Educacion Tecnolbgica Industrial y de Servicios
pMsS Educacion Media a Distancia

DNC Profesional Técnico

DNT Centro de Ensefianza Técnico Industrial

DPT Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep)
DTA Centro de Bachillerato, Tecnologico Agropecuario y Forestal
EAR Instituto Estatal de Bellas Artes

EBD Bachillerato de Desarrollo Comunitario

EBH Bachillerato General

EBP Centro de Estudios de Bachillerato

EBW Centro de Bachillerato Intercultural

ECB Colegio de Bachilleres




Jueves 28 de febrero de 2013 DIARIO OFICIAL (Primera Seccién-Vespertina)

ECT Centro de Bachillerato Tecnologico

EET Centro de Bachillerato Tecnologico industrial y de Servicios
EJC Centro de Bachillerato Intercultural

EMS Educacion ‘Med‘ta Superior a Distancia

EPE Centro de Capacitacion de Estudios Pedagogicos

ETC Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado
ETH Telebachillerato

GBH Bachillerato General de 3 afios

NBH Bachillerato General

NCT Centro de Bachillerato Tecnologico, Industrial y de Servicios
NET Escuela de Educacién Media Terminal

NTA Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario

OAR Profesional Técnico

PAR Escuela de Educacion Artistica

PBH Bachillerato General

PBP Centro de Estudios de Bachillerato

PCB Colegio de Bachilleres

PCT Centro de Bachillerato Tecnologico Industrial y de Servicios
PET Centro de Educacion Tecnologica industrial y de Servicios
PJC Bachillerato intercultural

PPT Bachillerato Tecnologico

PTA Centro de Bachillerato Tecnologico Agropecuario

SBC Preparatoria por Cooperacion ‘

SBH Bachillerato General

SCT Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios

SET Escuela Subsidiada de Profesional Medic

8TH Telebachillerato

UAR Escuela de Educacion Artistica

UBH Bachillerato Generai

UCT Certro de Bachillerato TecnolOgico Industrial y de Servicios
UET Centro de Estudios Tecnologicos industrial y de Servicios
UTA Centro de Bachillerato Tecnologico Agropecuario




{Primera Seccion-Vespertina) DIARIO OFICIAL Jueves 28 de febrero de 2013

ANEXO IV, Anverse del formate Notificacién de Incorporacidn
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ANEXO EV Reverso del formato Notiﬁcacic’:-n de Incorporacian
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ANERO \r’. Anverso del formato Ficha de Atencidn
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ANEXO V. Reverso del formato Ficha de Atencion
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ANEXO V. Anverso del formato Ficha de Atencidn para la Captacion del Domiciiio Geografice
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ANEXO V. Reversa del formato Ficha de Atencign para la Captacion del Domicilio Geografice
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ANEXO VI Constancia ¢ Inscripoion para primaria y Secundaria
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ANEXO Vi, Constancia de Imscripcidn para Educacion Media Superiof
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Anexo DX Matri

Oportunidades

La informacion d
calcula el indicador y no al m
por los usuarios, de acuerdo a lo que s€ gstablece en

Secretaria de Hacienda (PASH) para cada indicador.

PROPOSITO. Las famili

> de Indicadores para Resultados (MIR

e la columna "Frecuencia de medicion

as beneficiarias de Oportunidades amptf

» so refiere al periodo de
omento en que la jnfnrmacién sobre los avances del mismo puede ser consultada
la ficha técnica registrada en e

) det Programa de Desarrolio Humano

tiempo en el gue se

i Portal Aplicativo de la

an sus capacidades en educacion, salud

y nutricion.
Nombre del indicador Formula Unidad de Medida Frecue.n (."a
de medicién
111 | Porcentaje de terminacion de educacion | Porcentaje de tgrminacion de educacitn Parcentaje Anual
pasica de los jévenes peneficiarios de | basica de los jovenes beneficiarios de
Oportunidades Oportunidades
112 | Porcentaje de becarios de primaria que {Becarics de primaria  en Oportunidades Porcentaje Anual
transitan a secundaria inscritos al siguiente nivel | Becarios de
primaria en Oportunidades inscritos en
sexto grado al clerre dei ciclo anterior)
*$00
11.5 i Porceniaje de becarios de secundaria que (Becarios de secundaria en Oportunidades Porcentaje Anual
{ransitan a educacion media superior inscritos en educacion media superior /
’ Becarios de tercero de secundatia en
Oporiunidades activos en el ciclo
anteriory*100
11.4 | Tasa de becarias en educacién basica con [(Becarias  de educacion  basica Porcentaje Anual
respecto a 1a composicidn por sexoe de la | registradas en Oporiunidades [ Total de
matricula nacional pecarios de educacion basica registrados
en Oporturidades) / (Alumnas registradas
en educacién bésica a nivel nacionat f
Tota: de alumnos de educacion basica a
nivel nacional) -1]"100
415 | Tasa de becarias en educacion media l(Secarias de educacibn media superior Porcentaje Anual
supetior con respecio a la composicion por registradas en Oportunidades [ Total de
sexo de ja matricula nacional becarios de educacion media superior
registrados en Oporunicades) / (Alumnas
registradas en educacién media superior @
nivel nacional / Total de alimnos de
aducacién  med:a superior & nivel
nacional)-1] *100
11.6 | Prevalencia de desnutricion  cronica {{Nifps de D a 59 meses con puntaje Z de Porcantaie Sexenal
infantii, entendida comg bala talia para la falia para fa edad menor a dos
edad, de la poblacion peneficiaria de | desviaciones estandares por debajo de 1a
Oportunidades media de la referencia / Total de nifios de
0 a 50 meses de edad}*100
417 | Prevalencla de anemia en mujeres de 122 (Namero de mujeres peneficiarias en edad Porcentaje Sexenal
49 afos de edad embarazadas ¥ reproductiva (12 a 45 afos) gue estan
beneficiatias del Programa Oportunidades embarazadas Y regisiraron una
conceniracién de hemogiobina menos a
110 g/l) / {Total de mujeres peneficiarias
embarazadas en edad reproductiva (12 2
49 afios) participantes en la encuesta) *
100

COMPONENTE EDUCACION. Familias peneficiarias con nifios Y jovenes due

corresponsabilidad en educacion basica y media superior con apoyos educativos emitidos.

cumplieron  su

pasica a los que se les emitieron 108
apoyos menetarios de becas educativas

se les transfifio el apoyo monetario de
becas el mes 1 + Becarios de educacion
bésica a los que se les transhrid ef apoyo
monetaric de becas el mes 2y *u2) !
(Becarios aclivos el himestre)]*100

Frecuencia
Nombre del indicador Férmula Unidad de Medida de
' medicién
1111 Porcentaje de becarios de educacion | [((Becasios de educacitn basica a ios que Porcentaje Trimestral
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1.2 Porcentaje de becarios de EMS a ios gue {({Becarios de EMS a los que se les Porcentaje Tamestal |
se les exnitieron l0s apoyoes monetasios de | transfidié el apoyo monetaric de becas el
pecas educativas ' ‘mes 1 + Becarios de EMS a los que se
tes transfric ei apoyo maonetaric de becas
el mes 2) *W2) / {Becarios activos el
bimestre)]*100
1113 Mifios que reciben becas Je educacion | (Becariog de sducacion bésica a los que Niftos Trimestrat
baslea y media superior e les emitio transferencia monetaria para
pecas educativas+Becarios de educacion
media superior a ios qué se ies emitic
iransferencia  mongtaria  para becas
educativas)
COMPONENTE SALUD. Eamilias beneficiarias, que cumplieron su corresponsabilidad, con el Paguete
Basico Garantizado de Salud (PBGS) provisto.
r Frecuencla
Nombre del indicador . Formula Unidad de Medida de
medicion
1121 Porcentaje de coberiusa de atencion en | (Familias paneficiarias en control / Total Porcentaje Bimestral
salud z familias beneficiarias de familias beneficiarias regisiradas en ia
hidad médice)” 10C.
112.2 Porceniaje  de  cobertura de atencion | (Mujeres embarazadas beneficiarias en Porcentaje Rimestral
prenatal a mujeres control / Total de mujeres embarazadas
beneficiarias regisiradas)yT100
142.3 porcentaje de  aduitos mayores j (NGmero de adultos mayores a los que S8 Porcentaje Trimestral
heneficiarios  que cumplieroh  su | les {ransfiric €l apoyo monetario dirigido &
corresponsabilidad en salud a los que se | los aduftos de 70 y mas afios | Namere
les emitid gl apcyo moeneiasic de adultos mayores en &l Padron)*169
1124 Porcentaje de nifos beneficiatios que | (Total de nifios menores de cinco afos Porcentaje Bimestral
estan en control nutricional peneficiarios  registrados  en control '
nutricionay total de nifios heneficiarios
menores de cinco afios registrados)*ma
112.5 Porcentaje de cobertura de nifios con | Total de nifics de & a 6¢ meses de edad porcentaje Bimestral
suplemento que recibleron suplemento alimenticio
(mes pan)/Totai de mifios de 6 a 6% meses
de edad en control nutricional (mes pan®
160
1126 Porcentgje de cobertura de mujeres ; (Total de mujeres embarazadas y en Porcentaje Bimestral
embarazadas Y 6B tactancia  con | laciancia beneficiarias que  recibieron .
suplermento suplemento giimenticio (mes  pany/t ofal
de mujeres embarazadas y €n tactancia
peneficiarias en conirol (mes par)*100

COMPONENTE ALIM

con apoyos alimentario y nutricional emitido,

ENTARIO. Familias peneficiarias que ¢

umplieron su corresponsabilidad en salud

) : Frecuencia |
r Nombre de! indicador Formula Unidad de Medida | 4o edicion
1131 Porcentaje de famiias beneficiarias a ias | (Numero de familias beneficiarias & las Porcentaje Trimestral
que se ies emitié apoyc monetaric para que se les yransfié el apoyo monetario
alimentacion de alimentacion | NOmero de familias
beneficiarias en el -Padron Activo  sin
considerar a las que se encueniran en el
Esquema Diferenciado de Apoyos) *100
ACTIVIDADES TRANSVERSALES.
Nombre del indicador Férmuta Unidad de Medida | eouonci
de medicion
11011 Porcentaje de cobertura de familias | (NGmero de familias beneficiatias  del Porcentaje Trimestral
beneficiasias det Programa i Programa /  Nomero de familias
Oportunidades establecidas como pobiacién objetivo paia
¢l gjercicio fiscat vigente) x 100
1101.2 Familias beneficiarias del  Programa | NGmero de famiiias beneficiadas Familias Trimestra
Cporiunidades
1401.3 Porcentaje de familias beneficiarias con | (NOmero olal de Mujeres Hulares Porcentaje Trimestrai
una muier como titutar beneficiarias det Programa) / (Ndmero totai
de familias beneficiarias en gl padgdn
active del Programa)*s 00 _J
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ACUERDO por el gue los integrantes del Comité Técnico del Programa de Empleo Temporal emiten las Reglas de
pracié del rogmde Empleo eporlpaa eijrcicio fiscal 2013,

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Desarrollo
Social - Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.- Secretaria de Comunicaciones y Transpories.-
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

ERNESTO NEMER ALVAREZ, Subsecretario de Desarrollo Social y Humano de la Secretaria de
Desarrollo Social; RODOLFO LACY TAMAYO, Subsecretario de Planeacion y Politica Ambiental de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales; RAUL MURRIETA CUMMINGS, Subsecretario de
Infraestructura de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; FLORA PATRICIA MARTINEZ CRANSS,
Subsecretaria de Empleo Y Productividad Laboral de la Secretaria det Trabajo vy Previgion Social, con
fundamento en los articulos 32, 32 bis, 36 y 40 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, 43 ¥
77 de la Ley Federal de Presupuesto ¥ Responsabilidad Hacendaria, (en refacion con el Segundo Transitorio
del Decreto de Presupuesto de Egresos de ia Eederacion para el ejercicio fiscal 2013); 28 del citado Decreto,
en |o aplicable a cada Dependencia, COMo integrantes del Comité Técnico del Programa de Empleo Temporal.

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal de Presupuesto ¥ Responsabilidad Hacendaria, dispone que la Camara de Diputados
en el Presupuesto de Egresos, podra sefialar los programas que deberan sujetarse a Reglas de Operacion
con el objeto de asegurar que la apficacion de los recursos publicos se realice con eficiencia, eficacia,
economia, honradez y transparencia. Asimismo, se sefialaran en el Presupuesto de Egresos los criterios
generales a los cuales se sujetaran las Reglas de Operacion de los Programas,

Que la ejecucion de los proyectos y acciones del Programa de Empleo Temporal, deberan operarse para
apoyar temporalmente a hombres o mujeres en periodo de baja demanda laboral y en emergencias naturales
o econdmicas, complementando 1as estrategias de ofros programas sociales, en el desarrollo de
infraestructura social basica 'y actividad productiva;

Que de acuerdo a lo anterior, sera necesario incrementar la calidad y eficiencia del Programa de Empieo
Temporal, que redunde en una mayor atencion y satisfaccion de la poblacién objetivo, asi como de grupos
excluidos y marginados, con eficacia en la productividad de los recursos presupuestales destinados para tal
fin, a través del impulso y promocion de la cobertura de las politicas publicas con proyectos productives,
encaminados a fomentar la integracion social de las personas, que propicien el arraigo de la poblacion en su
lugar de origen, el desarrolio de sus capacidades y ¢l aprovechamiento de las vocaciones regionales,
generando alternativas de ocupacion temporal ¥ permanente gue compensen los costos de productividad e

* inversion;

Que los apoyos otorgados deberan sujetarse a criterios de objetividad, equidad, fransparencia, publicidad,
selectividad y temporalidad;

Que en un marco de coordinacion intersectorial, las Reglas de Operacion seran emitidas por el Comite
Técnico del Programa de Empleo Temporal, integrado por los Subsecretarios de: Desarrolio Social y Humano
de la SEDESOL,; Infraestructura de la SCT; Planeacion y Politica Ambiental de la SEMARNAT y de Empleo ¥
Productividad Laboral de la STPS,

Que en este marco, las dependencias seran responsables de emitir 1as Reglas de Operacion de los
programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su ¢aso, las modificaciones a aquellas
gue continlien vigentes, previa autorizacién presupuestaria de la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico y
dictamen de la Comision Eederal de Mejora Regulatoria;

Que las dependencias, las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o,
en su caso, las entidades no coordinadas, publicaran en el Diario Oficial de la Federacion las Reglas de
Operacion de programas nuevos, asi como las modificaciones a las Reglas de programas vigentes, a mas
tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio y, en su ¢aso, deberan inscribir o modificar la informacién gue
corresponda en el Registro Federal de Tramites y Servicios, de conformidad con el Titulo Tercero A, delaley
Federal de Procedimiento Administrativo;

Que en virud de que en el afip 2012 termind su encargo el Ejecutivo Federal, la publicacion de las
presentes reglas de operacion, no podrd exceder del primer bimestre del ejercicio fiscal 2013

Que el Decreto por el gue s establece el Sistema Nacional para ta Cruzada contra el Hambre, publicado
en el Diario Oficial de fa Federacion el 22 de enero de 2013, dispone que los Programas de! Gobierno Federal
podran apoyar en fa instrumentacion de la Cruzada contra el Hambre, |a cual es una estrategia de inclusién y
bienestar social, gue se implementara a partir de un proceso participativo de amplio alcance cuyo proposito es
conjuntar esfuerzos y recursos de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como de los
sectores publico, social y privado y de organismos e instituciones internacionales, para ol cumplimiento de los
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objetivos consistentes en cero hambre a partir de una alimentacion y nutricion adecuada de las personas en
pobreza multidimensional extrema y carencia de acceso a la alimentacion; eliminar la desnutricion infantil
aguda y mejorar los indicadores de peso y talla de la nifiez; aumentar la produccion de alimentos y el ingreso
de los campesinos y peguefios productores agricolas; minimizar las pérdidas post-cosecha y de alimentos
durante su almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion y promover ta participacion
comunitaria para la erradicacion del hambre,

Que 'a Secretaria Técnica del Comité Técnico del Programa de Empleo Temporal, a cargo de la
Secretaria de Desarrollo Social, recibid &} oficio numero 312.A.-000586 de fecha 12 de febrero de 2013, dela
Secretaria de Haclenda y Crédito Plblico, por el que emitio la autorizacion presupuestaria correspondiente a
las Reglas de Operacion del Programa mencionado; asimismo, s¢ recibio con fecha 25 de febrero de 2013 el
oficio No. COFEME(13/0779 de la Comision Federal de Mejora Regulatoria, por el que emitié el dictamen
respectivo; en tal virtud hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE LOS INTEGRANTES DEL COMITE TECNICO DEL PROGRAMA. DE EMPLEO
TEMPORAL EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2013

UNICO.- Se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Empleo Temporal para el ejercicio fiscal
2013.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga el acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Empleo
Temporal, para el ejercicio fiscal 2012, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de
2011,

TERCERQ.- Para el otorgamiento de los apoyos a los peneficiarios del Programa de Empleo Temporal, se
avanzaraenla instrumentacion de un mecanismo de dispersién via electronica, mediante el uso de productes
bancarios, de conformidad con lo dispuesto por el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio
fiscal 2012 en relacion con el articulo Tercero Transitorio del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2013.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintiséls dias del mes de febrero de dos mil trece.-
El Subsecretario de Desarrollo Social y Humano de la Secretaria de Desarrolio Social, Ernesto Nemer
Alvarez - Ribrica- La Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, Flora Patricia Martinez Cranss.- Ribrica.- El Subsecretario de Planeacion y Poiitica
Ambiental de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Rodolfo Lacy Tamayo.- Rubrica.- El
Subsecretario de Infraestructura de la Secretaria de Comunicaciones Y Transportes, RalGl Murrieta
Cummings.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
2013

1. Introduccion

Aunque México presenta uno de los niveles mas bajos de desempleo entre los paises miembros de la
OCDE, el alto nivel de informalidad de la economia naclonal y la marginacion de numerosos municipios Y
localidades a lo largo de todo el pais provocan gue la inestabilidad del empleo sea considerado como uno de
los principales motivos de preccupacion dentro de los hogares mexicanos. Esta inquietud es una amenaza
concreta para un gran numero de hogares. De acuerdo a la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE), al tercer trimestre de 2012, la poblacion nacional econdmicamente activa sumaba alrededor de 651.4
millones de personas; de éstas, cerca de 2.6 millones estaba en busqueda de empleo. El diagnostico del
Programa y el método de cuantificacion de la poblacién objetivo pueden consultarse en la siguiente direccién
electronica: http:llwww.sedesoi.gob.mxfeslSEDESOL!E)iagnosticos_ﬂde_los_Programas de_DesarroIEo_Social

La pérdida del empleo vy la consecuente disminucion de los ingresos, aln de manera temporal tienen
graves consecuencias sobre la pobreza de los hogares, fundamentalmente porque la falta de empleo conduce
a una importante disminucion del capital econémico familiar, asi como al abandono de la educacién y el
fomento al endeudamiento. Estas afectaciones frecuertemente persisten aun cuando sus miembros se
reintegren a las actividades productivas remuneradas.
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{_a oferta laboral puede disminuir en algunas regiones a lo largo de! afio debido a emergencias o por efecto
de los ciclos productivos, afectando principaimente a la poblacién de escasos recursos gque enfrenta
periddicamente etapas con una grave disminucion en sus ingresos y patrimonio.

Debido a esto, las politicas de empleo nacional, deben considerar, ademés del fomento & fa creacion de
empleos formales disponibles, 1a ejecucion de acciones gue permitan disminuir et impacto del desempleo

temnporal, especialmente en las regiones mas vulnerables en funcion de los indices de desempleo o de la
marginacion gue presentan.

Nuestro pais ha establecido como una de las alternativas para enfrentar dicho fenémeno la
implementacion del Programa de Empleo Temporal (PET). Este Programa focaliza ia entrega de apoyos €n
Municipios con Alta Pérdida de Empleo (MAPE), y en los que por presentar indices de Muy Alta, Alta 0 Media
Marginacion (VIMAM) hay un elevado nivel de informalidad en sus actividades econémicas.

La poblacion que vive en dichos municipios es particularmente yulnerable a la afectacion de sus ingresos,
no solo por la ocurrencia de emergencias climatologicas o ambientaies, sino también por otras situaciones
economicas adversas tales como la caida de la produccion o de {os precios de sus principales productos de
intetcambio, asi como pof fentmenos socioecondmicos que disminuyen el potencial productivo de las
regiones.

£l disefio del PET implica que los beneficiarios del mismo deben parficipar en proyecios de beneficio
familiar 0 comunitario como corresponsabilidad obligatoria para recibir los apoyos que se les otorgan. Este
requisito no solamente promueve 1a participacion activa de los ciudadanos en el desarrollo de sus hogares y
comunidades, sino gue ademés genera beneficios adicionales al resto de la sociedad en funcidn de los
proyectos ejecutados.

En el Anexo 1, se presenta un glosario con los concepios y siglas utilizadas frecuentemente en las
presentes Reglas y en ol Anexo 4 e diagrama de flujo bajo el cual opera el programa.

2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Contribuir al bienestar economico de la poblacion afectada por emergencias u otras situaciones adversas
gue generan ia disminucion de sus ingresos, mediante apoyos otorgados por su participacion en proyectos de
beneficio social o comunitario.

2.2 Objetivo Especifico

Proporcionar a hombres y mujeres de 16 afios de edad en adelante, apoyos temporales para afrontar los
efectos negativos generados por emergencias o situaciones economicas que provocan la disminucion de sus
Ingresos, oMo contraprestacion por su participacion en proyectos de beneficio familiar o comunitario.

3. Lineamientos
3.4 Cobertura

Ei Programa opera a nivel nacional en municipios de Muy Alta, Alta © Media Marginacion (MMAM) asi
como en municipios con Alta pardida del Empleo (MAPE) y en aquellos en los que ocuren emergencias gue
producen efectos negativos en sus actividades productivas.

3.1.1 Sistema Nacional para {a Cruzada contra el Hambre

Con el propbsito de contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Cruzada contra el Hambre
establecidos mediante el decreto del C. Presidente, publicado el 22 de enero de 2013, este Programa dara
prioridad & las personas, familias y localidades gue para tales fines se determinen CoMo poblacion objetivo.

Para ello, se deberan identificar los objetivos de la cruzada a los cuales este programa contribuye, a fin de
atender la coordinacion necesaria segun se instituya y cumplir fos propositos de la Cruzada. '

Trimestraimente, la Unidad Responsable del Programa debera informar las acciones y presupuesto, asi
como los avances en las metas € indicadores para este proposito segun lo establecido por el Presidente de la
Republica.

3.2 Poblacion Objetivo

Mujeres y hombres de 16 afios de edad en adetante que enfrentan una disminucion temporal en su
ingreso por baja demanda de mano de obra o por los efectos de una emergencia.

3.3 Criterios y Requisitos de Elegibilidad

Para tener acceso & los apoyos del Programa se debera cumplir con los siguientes criterios y requisitos:
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a) Paralos interesados y las interesadas en recibir apoyos economicos por participar en un proyecto:

Entregar 'c"og')ia‘ Eegible y presentar original para cotejo de agu'hb'dé
jos siguientes documentos vigentes que acrediter su edad :

® CURP
® Acta de Nacimiento

® Credencial para votar

e Cartilla det Servicio Militar Nacional

Las y los sclicitantes e Pasaporte
deberan tener 16 afios 0 , . .
mas de edad al inicio de e En localidades de hasta 10,000 habitantes, s€ podra presentar
su participacion en los Constancia de ldentidad v edad con fotografia, expedida por
proyectos. autoridad municipal

® Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM).

® Formas Migratorias

J Cédula de ldentidad Cludadana

® Cédula de Identidad Personal

. cédula profesional
2. Para las solicitudes presentadas a la SCT y SEMARNAT
Entregar solicitud mediante escrito libre que contenga:

° Nombre de la o el solicitante 0 solicitantes, fecha y lugar
» No ser servidor publico

e No recibit apoyos de ofros programas federales para el mismo fin

. Estar de acuerdo en cumplir con su corresponsabiiidad dentro de un
proyecto de beneficio familiar y comunitario

° Firma o hueila dactilar del interesado
3. Para las solicitudes presentadas a la SEDESOL

o Para determinar si las personas cumplen los criterios de
elegibilidad, serd necesaric gue un informante otorgue los datos
necesarios para el llenado del Cuestionario Unico de informacion
Socioecondmica (CUIS) ¥ gl Cuestionario Complementario (CC),
Anexo 3.

b) Paralas y los interesados en realizar un proyecto se debera cumplir con los siguientes criterios ¥
requisitos:

1. Présentaf en original y copia una solicitud para la ejecucion de un proyeéto
del Programa de Empleo Temporal, en escrito fibre, que debera contener
como minimo:

. Nombre del municipio y de la localidad en donde se propone la
ejecucion del proyecto,

Proponer proyectos de o ,
beneficio familiar o . Descripcion breve del proyecto que se planea realizar.
comunitario. Para la SEDESOL se puede consultar la guia de proyectos publicada en:

http:.’lwww.cipet.gob.mxlpetlempteo.htmt

» Nombre completo del interesadofa o persona que acuda en
representacion de jas y los solicitantes del proyecto y su firma o
huella dactilar, en su caso.
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3.4 Criterios de Seleccion
3.4.1 Para ser Beneficiario de los Apoyos Economicos

Cuando la cobertura del Servicio Nacional de Empleo (SNE) asi lo permita, tendran prioridad las personas
enviadas por el SNE. En caso de que el SNE no cubrigse las vacantes del proyecto el ejecutor podréa cubrirlas
con las y los interesados que acudan directamente al proyecto y cumplan con lo sefalado en el numeral 4.2
inciso 0.2 de las presentes Reglas.

3.4.2 Para la Seleccién de los Proyectos de Beneficio Familiar o Comunitario

Las Dependencias realizaran la validacién normativa de los proyectos de acuerdo a su viabitidad técnica,
econdmica y social, y en su caso, autorizaran recursos para su ejecucion en los Rubros de Atencidn que se
mencionan en el numeral 3.5.1 inciso a) de estas Reglas de Operacion, considerando la disponibilidad
presupuestal,

Tendréan prioridad en la atencion los proyectos o acciones gue contemplen la aporiacion econdmica por
parte del gobierno estatal, municipal ¢ de terceros.

3.5 Tipos y Montos de Apoyo

Los apoyos que el Programa entrega no dan lugar a relacion laboral o confractual alguna entre las
personas beneficiarias y las instancias Participanies o Ejecutoras.

Tipos de : o .

Apoyo Apoyo Descripcion Caracteristicas del Apoyo
Recursos entregados a las y los
beneficlarios a través de medios

Se otorgara un apoyo | electrénicos, en cheque o en
Apoyo economico, consistente en | efectivo hasta por un maximo de 2
Apoyos econdmico al | jornales equivalentes al 99% de | jornales diarios y 132 jornales por
Directos veneficiario o | un salario minimo general diario ejercicio fiscal por beneficiario. El
beneficiaria vigente en el area geogréfica en valor del jornal por area geografica
que se desarrolia el proyecto. puede consultarse en la pagina
electronica del CIPET
www,cipet.gob.mx.
Apoyo para Se épgdran otlorgar 'gpqyos
Adquisicion econdmicos para a adguisicion ¢
Apoyos . arrendamiento  de  maleriales,
Arrendamiento . - De acuerdo al numeral 3.6.1 ¢} de
para la . herramientas, magquinaria 0 .
: ! de Herramientas, . ; : las presentes Reglas, el porcentaje
gjecucion ) equipo, Incluyendo implementos: . . .
Materiales y : maximo del presupuesto destinado
de NN de proteccion para las y los N
Equipo, asi como o : a este apoyo es del 28%.
proyectos costos de beneficiarios, asi como costos de
transporte  necesarios  para
transporte . .
realizar los proyectos autorizados.
Son aquéllas orientadas a
favorecer la participacion de las y )
los beneficiarios para el desarrolio | L& Red social fomentara la
personal, familiar y comunitario, participacion  social, mediante
implementadas segin los | actividades relacionadas con:
Lineamientos que fijen 188},  Acciones de prevencion y
Acciones d Dependencias en congruencia remediacion contra desastres.

Apoyos a la cciones de | con las particularidades de cada _ _

i Promocion y rovecto e Educacion para aminorar los

participacion N proyecio. -
il Participacion - dafios provocados por

socla Social Adicionalmente, para el desastres.
otorgamiento de este apoyo se B
contemplan apoyos en especie y | Talleres de planeacion
la compensacion econémica a organizacion participativa.
Gestores/as y facilitadores/asje Otros temas en beneficio
Voluntariosfas y la realizacion de familiar o comunitario.
acciones de capacitacion para la
conformacion de la Red Social.
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3.5.4 Distribucién y Montos
a) Rubros de Atenciény Proyectos Tipo

Las Dependencias actuaran en los siguientes Rubros de Atencion en los municipios que se especifican en
la cobertura y de acuerdo a los Lineamientos de cada una de las Dependencias, ios cuales se encueniran
disponibles en: http:!/cipet.gob.mxfwebcipeUhtmliEneamEentosﬂpet.htmi

Los municipios susceptibles para la gjecucion de proyectos estaran publicados en la pagina electrénica

www.cipet.gob.mx

Rubro de i Lo .
Atencion Objetivo Descripcion Dependencia
Ejecutar acciones que
contribuyan a la . . .
. . ) Acciones y obras preventivas relaciohadas
Mejoramiento de prevencion de T .
con la salud, tales como! informacion, SEDESCL
la salud enfermedades y . . -
. : saneamiento, educacién y comunicacion.
mejoramiento de la
salud.
Contribuir a preservar
Preser\(acsoz:t del | el patnn}omo cultural Apoyar en el mantenimiento y rehabilitacion
Patrimonio del pais en zonas ) T SEDESOL
o . de! Patrimonio Historico y Cultural.
Histérico arqueologicas y
monumentos historicos.
Desarrollo de proyectos en infraestructura
para
e Dotacion de agua, saneamiento,
ampliaciéon de drenaje y alcantarillado,
construccion, rmejoramiento y
rehabilitacion de espacios e inmuebles
Mejoramiento de | Contribuir a meijorar las szl?itggs e Infraestructura basica en
Infraestructura | condiciones del medio wienda. . SEDESOL
local familiar y comunitario. | Construccion, rehabilitacion ¥y
mantenimiento  de  infraestructura
educativa.
o Acciones de construccion y ampliacion
de infraestructura de electrificacion.
e Ofros proyectos que contribuyan a
mejorar la infraestructura local.
Conservacion y Apoyar el
Reconstruccion mantenimiento de fa | Acciones de conservacion y reconstruccion SCT
de la Red Rural y Red Rural y de caminos rurales y alimentadores. SEDESOL
Alimentadora Alimentadora.
Contribuir a ta . d . i
Conservacion conservacién de 10s Accsonesu e proteccron: conservacion, | geniaoNAT
. . restauracion y aprovechamiento sustentable
Ambiental ecosistemas y de los do los recursos naturales. SEDESOL
recursos naturales.
Cajp.acstaf en Proyectos de desarrollo comunitario tales
actividades de ; ..
. . como proyectos productivos, de formacion
formacién cludadana civica, apoyo a grupos vulnerables
Comumc{ac;on para la epc;ucson de conservacion ambiental, mejoramiento del| SEMARNAT
Educativa proyectos orientados al . .
. o entorno  urbano, atencidn a victimas, SEDESOL
Ciudadana desarrolio comunitario, ) L
. tratamiento de adicciones, rescate de
el fortalecimiento del L . - e i
" A tradiciones, integracion comunitaria, difusion
tejido social y Ia deportiva y cultural entre otros
prevencion del defito. P y ’
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Proyectos de formacion y rescate de la
Atencion Ejecucion de acciones | gyitura alimentaria, proyectos productivos
alimentariaa | que contribuyan con 12 | ge autoconsumo, proyectos de recoleccion,
grupos en tiesgo disminucion de la acopio y distribucion de alimentos. SEDESCL
y Bancos de carencia de acceso ala
Alimentos alimentacion. Se incluyen, encuestas y diagnosticos
alimentarios.
Promover e} uso
sustentable de los . o
Acciones para recursos naturales y Acciones de mitigacion
mitigar el impacto | ejecutar acciones para |  Acciones de adaptacion SEMARNAT
del 'Can_ﬁ):o la .a‘daptacmn d_e tas |, infraestructura para el aprovechamiento SEDESOL
Climatico familias y comunidades responsable de los recursos.
a los impactos del
cambio climatico.

Cuando la SEDESOL realice acciones Y proyecios correspondientes a los Rubros de Atencion:
Conservacion Ambiental y Conservacion y Reconstruccion de la Red Rural y Alimentadora requerira la
validacion previa de la SEMARNAT y SCT respectivamente.

Para cada Rubro de Atencion, las Dependencias podran determinar en sus Lineamientos los proyectos
tipo y en su caso establecer sinergias entre ellas.

Por excepcion, se podran ejecutar proyectos especificos fuera de estos Rubros de Atencion o de la
cobertura sefialada en el numeral 3.1 si se cuenta con autorizacién del Comité Técnico conforme a sus
lineamientos publicados en: http:llcipet.gob.mx/webcipet!htmﬁineamientos_ﬂpet.htm!

Para el caso de la SCT, solo se podran ejecutar acciones en municipios no contemplados en la cobertura
sefialada en ef numeral 3.1 de las presentes Reglas cuando sea indispensable por el trazado de los caminos
rurales y alimentadores aprobados, segun lo establecido en ef numeral 4.2 de las presentes Reglas.

b) PET Inmediato

Del total de recursos asignados al Programa, tas Dependencias haran una reserva denominada PET
inmediato, para la atencion de zonas que demanden la aplicacion prioritaria de recursos, corforme al
siguiente cuadro:

Dependencia Reserva para PET Inmediato

20 por ciento y, de ser necesario, se podra
SEDESOL ejercer hasta el 100 por ciento del recurso
disponible no comprometido.

Hasta 20 por ciento de los recursos que le
fueron asignados en relacion  con el
SCT Programa en ¢l anteproyecto  del
Presupuesto de egresos de la Federacion
del ejercicio correspondiente.

SEMARNAT Hasta 20 por ciento.

Los recursos del PET Inmediato podran destinarse a proyectos para atender situaciones gue tengan un
impacto negativo en actividades productivas o proyectos que tiendan a prevenir o mitigar ios efectos causados
por emergencias que afecten a la poblacion.

La aplicacion y ejercicio de estos recursos no estara sujeta a cubrir los requisitos de elegibilidad, criterios
de cobertura, porcentaje para jornales y materiales, himero maximo de jornales por dia, nimero de jornales '
por ejercicio fiscal, ni ser un proyecto tipo del numeral 3.5.1 a). Se mantiene, para las personas el tener al
menos 16 afios de edad.
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Las Dependencias podran considerar la constitucion de los Comités de Participacion Social para la
ejecucion de estos proyecios.

El ejercicio de estos recursos se sujetara a lo establecido en los Lineamientos de cada una de las
Dependencias.

c) Distribucion de Recursos

Las Dependencias aplicaran los recursos del Programa sin considerar [os del PET Inmediato, conforme a
la siguiente distribucion:

Concepto.

Porcentaje minimo del presupuesto anual destinado al Apoyo Economico al 65.85%
Beneficiario y a Acciones de Promocion y Participacion Social.

Porcentaje maximo del presupuesto anual destinado a la Adquisicion o Arrendamiento 28.00%
de Herramientas, Materiales, Equipo o costos de transporte.

Porcentaje m&imo del presupuesto anual destinado a la operacion, supervision, 6.16%
difusion, seguimiento y evaluacién externa del Programa. '

En los gastos de operacion se podré considerar la contratacion de servicios de asesoria, difusion v la
adquisicion de bienes, que permitan la ejecucion, supervision, seguimiento y evaluacion del Programa.

‘ 3.6 Derechos, Obligaciones y Causas de Suspension de los Apoyos
‘ 3.6.1. Derechos
' Las personas beneficiarias recibiran por parte de las Dependencias:
a) La Informacion necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;

by  Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacion aiguna;

¢)  Atencion y apoyos sin costo alguno;
d) Lareservay privacidad de su informacion personal.
3.6.2. Obligaciones

a) Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera de acuerdo a lo
i establecido en las presentes Reglas y en fos Lineamientos de la Dependencia correspondiente.

by Cumplir con su corresponsabilidad en el proyecto autorizado y estar de acuerdo en conformar el
Comité Comunitario de Participacion Social.

cy Nombrar a un representante, para gue, en caso de fallecimiento, imposibilidad fisica 0 enfermedad,
reciba los jornales que le correspondan.

3.6.3. Causas de Suspension de los Apoyos
Se suspenderan 108 apoyos en los siguientes casos!

a) Cuando lasy los beneficiarios no cumplan con alguna de las obligaciones estipuladas en el numeral
3.6.2 en los incisos a) y b) de estas Reglas de Operacion.

b) Cuando las dependéncias o algtn Organo de Fiscalizacion detecte desviaciones o incumplimiento en
el ejercicio de los recursos y de las presentes Reglas de Operacion, por parte de los gjecutores,
esas Dependencias suspenderan los apoyos a la Instancia Ejecutora y deberan solicitar su reintegro
en apego a la normatividad aplicable.

¢} Cuando las dependencias detecten incumplimiento en lo establecido en los acuerdos para 1a
realizacion de obras financiadas con recursos del programa, podran suspender la ministracion de
recursos en proyectos autotizados al ejecutor gue corresponda respetando el derecho de audiencia .
de las y los afectados y aplicando, en lo conducente, fos términos y disposiciones de la Ley federal
de Procedimiento Administrativo.
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3.7 Instancias Participantes

Los responsables de este Programa son la SEDESOL, SCT, SEMARNAT y STPS, los cuales operaran
conforme a las atribuciones y Lineamientos de cada Dependencia. La STPS participaré en la goordinacion de
ia estrategia interinstitucional del Programa.

3.7.1 Instancias Ejecutoras

Podran ser ejecutoras las Dependencias operadoras del Programa o las Dependencias o entidades de la
Administracion Publica Federal, gobiernos estatales, municipales u organizaciones de la sociedad civil que
cuenten con la Clave Unica de Inscripcion al Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI).

Para el caso de la SEDESOL, las Instancias Ejecutoras que no hayan comprobado el ejercicio de los
recursos y la totalidad de la gjecucion de obras en los ejercicios fiscales anteriores no podran ser ejecutores
de nuevos proyectos.

3.7.2 Instancia Normativa

a) El Comité Técnico del PET es el méximo érgano rector del Programa, encargado de fortalecer la
Coordinacion Interinstitucional y obtener un mayor impacto social del PET. Esta integrado por las y los
titulares de las Subsecretarias de Desarrolio Social y Humano de la SEDESOL, Infraestructura de la SCT,
Planeacién y Politica Ambiental de ia SEMARNAT y Empleo y Productividad Laboral de la STPS o sus
suplentes. El representante de la SEDESOL ocupara la Secretaria Técnica de este Comité,

Dicho Comité es el Unico facultado para interpretar las presentes Reglas y resolver jos casos no previstos
en las mismas en materia normativa y operativa. Sus facultades estaran determinadas en los Lineamientos
respectivos, aprobados por sus integrantes,

b) El Grupo Permanente de Trabajo del PET es el organo operativo det Comité Técnico del Programa y se
integra por los Directores/as Generales de: Atencién a Grupos Prioritarios de la SEDESOL; de Politica
Ambiental e Integracién Regional y Sectorial de la SEMARNAT, de Carreteras de la SCT y el Director General
de Productividad Laboral de la STPS o sus suplentes.

Dicho Grupo tendra las facultades que le confiera el Comité Técnico del PET en los Lineamientos
respectivos. El o la representante de las SEDESOL fungira como Secretariofa Técnico/a del Grupo.

¢) En cada entidad federativa, habra un Comité Estatal del PET que coordinara las acciones del Programa
y estara integrado por las y los representantes estatales de SEDESOL, SCT, SEMARNAT y STPS, ademas
de las y los correspondientes a los goblernos de los estados. La Presidencia del Comité estara a cargo de la
SEDESOL.

d) El funcionamiento del Comite Técnico, Grupo Permanente de Trabajo y los Comités Estatales del PET
se establecera en los Lineamientos comrespondientes, los cuales se publicaran en la pagina electronica del
CIPET (www.cCipet.gob.mx) a mas tardar 30 dias habiles después de ia publicacién de las presentes Reglas en
¢! Diario Oficial de la Federacion.

¢) La especificidad de la operacion del Programa en cada Dependencia, se establecera en los
Lineamientos correspondientes, los cuales se publicaran en la pagina del CIPET (www.cipet.gob.mx) a mas
tardar 30 dias habiles posteriores a la publicacion de las presentes Reglas en el Diario Oficial de la
Federacion.

En todos los casos los Lineamientos arriba sefialados deberan estar aprobados por el Comité Técnico del
PET, antes de su publicacion en la pagina del CIPET.

" 3.7.3 Coordinacion Interinstitucional

La Instancia Normativa establecera los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que
sus acciones no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas © acciones del
gobierno federal; asi como garantizar el acceso a los derechos que gozan los peneficiarios que se
encuentren inscritos en los Programas Sociales, la coordinacién interinstitucional y vinculacion de acciones
buscarsd potenciar el impacto de los recursos, fortalecer la coberiura de las acciones, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos. Con este mismo proposito, podré establecer acciones de
coordinacion con los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, las cuales tendran que darse
en el marco de las disposiciones de ias presentes Reglas de Operacidn y de la normatividad aplicable.

La instancia normativa podra tomar las decisiones necesarias que permitan la concurrencia de acciones y
presupuesto en los Programas de Desarrollo Regional que convengan jas dependencias.
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4. Mecéanica Operativa
4.1 Ejercicio y Aprovechamiento de Recursos

Las dependencias, realizaran la distribucion de los recursos a nivel nacional, considerando los criterios,
derivados de las peculiaridades de las acciones que se realizan a través del programa, mismos gue se
estableceran en sus lineamientos operativos.

En el caso de SEDESOL, para lograr un mejor nivel de ejercicio y aprovechamiento de los recursos, a
Unidad Responsable del Programa (URP) realizard una calendarizacion eficiente y preverd que las
aportaciones se realicen y ejerzan de manera oportuna, en apego a la normatividad aplicable.

Adicionalmente, a partir del 31 de mayo, la SEDESOL podra realizar una evaluacion del avance de las
acciones y ejercicio de los recursos en cada entidad. Los recursos que no hubieren sido gjercidos ©
comprometidos, o cuyas acciones no tuvieren avance de acuerdo a lo programado, seran reasignados por la
URP.

4.2 Proceso de Operacién
a) Difusion del Programa

Cada dependencia, en coordinacion con sus Representaciones, deberé establecer una estrategia de
difusion del Programa y realizar las acciones conducentes para dar & conocer l0s requisitos de participacion,
la corresponsabllidad de los beneficiarios y los apoyos a otorgar, establecidos en las presentes Reglas.

b) Presentacién de Solicitudes
b.1) De Aprobacion de Proyectos:

Se debers presentar la Solicitud de apoyo para irabaijar en pro‘yectos apoyados con recursos del
Programa de Empleo Temporal, Modalidad B: Presentacion de proyectos al Programa acorde a lo dispuesto
en el numeral 3.3 inciso b) de estas Reglas, ta cual podra ser entregada de manera individual o en grupo por
parte de los solicitantes.

Cada Dependencia recibira en sus Representaciones estatales y regionales las solicitudes que le
correspondan segtn lo sefialado el numetral 3.5.1. Inciso a).

t os domicilios de las Representaciones estatales y regionales de cada Dependencia, se pueden consultar
en las paginas electronicas de cada una de elias o en la del CIPET en la pagina electronica
www.cipet.gob.mx.

Cuando las Dependencias determinen que la solicitud no incluye toda la informacion requerida o que falta
alguin documento, lo informaran al solicitante en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la recepcion
de la misma. Una vez notificado, el o la solicitante contara con un plazo de 5 dias héabiles para
solventar la omision. Cumplidos todos los requisitos, jas Dependencias contaran con 30 dias habiles para
resolver su procedencia.

b.2) Para las y los Solicitantes de Apoyo Econdmico:

Las personas interesadas podran solicitar informacion sobre los proyectos disponibles en:
e Las oficinas del SNE de cada entidad federativa

¢ La pagina electronica www.empleo.gob.mx

o  Elteléfono lada sin costo 01 800 841 2020

« Las Representaciones de las Dependencias

s  Las Instancias Ejecutoras

Para confirmar su participacion en el Programa, la o el interesado debera presentar, en su caso, la
Solicitud de apoyo para trabajar en proyectos apoyados con recursos del Programa de Emplec Temporal,
Modalidad A: Apoyo econbémico para participar en un proyecto; ast como, proporcionar los datos y
documentos sefialados en el numeral 3.3, Criterios y Requisitos de Elegibilidad, inciso a). De faltarle alguno
de los requisitos, la Instancia Ejecutora se lo informaré verbalmente y le indicara que se incorporara al
Programa al momento de entregar tos documentos faltantes.
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¢} Elegibilidad de los Proyectos

Cada Dependencia seré responsable de verificar la elegibilidad, viabilidad tecnica y social, asf como la
suficiencia presupuestaria de los proyectos que sean de su competencia de acuerdo a lo sefalado en numeral
3.5.1 y a sus lineamientos.

d) Aprobaci6n de Proyectos

Las Dependencias en sus respectivos Lineamientos definiran los métodos para revisar los proyectos
solicitados y emitir, en su caso, la aprobacion correspondiente.

) Comité comunitario de Participacién Social

La poblacion del lugar donde s ejecutard el proyecto constituira un Comité comunitario de Participacion
Social, y elegiran al Organo Ejecutivo del mismo en Asamblea General Comunitaria, dicho érgano estara
integrado por una Presidencia, una Secretaria, una Tesoreria y dos Vocalias de Contraloria Social.

Con excepcion de los proyectos que gjecute la SEDESOL, las personas elegidas como parte del Organo
Ejecutivo del Comité deberan ser beneficiarios del Programa.

El Comité comunitario gestionara ante las Dependencias e Instancias Ejecutoras la capacitacion de las ¥
los beneficiarios cuando por la naturaleza del proyecto a realizar asi se requiera.

f} Integracion del Expediente Técnico

Una vez aprobados los proyectos, las Instancias Ejecutoras integraran el Expediente Técnico respectivo,
el cual debera ajustarse a la normatividad de cada Dependencia publicada en la pagina electronica
hitp:/fwww.cipet.gob.mx

g) Integracién del Listado de Beneficiarios

Con ios datos que aporten l0s solicitantes, el ejecutor integrara en el Sistema Integrat de Informacion del
Programa de Empleo Tempora! (SIIPET) el Listado de Beneficiarios del PET, en cumplimiento & lo establecido
en el Sistema Integral de Informacion de Padrones Gubernamentales de la Secretaria de la Funcion Pablica y
con la Norma Técnica sobre Domicilios Geogréficos, emitida por el Instituto Nacional de Estadistica v
Geografia publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de noviembre de 2010.

La informacion de este listado debera ser publicada en la pagina electronica del CIPET: www.cipet.gob.mx.

La informacion de los beneficiarios y las beneficiarias serd enviada mensualmente por las
Representaciones al CIPET con Ia finalidad de gue realice su integracion, la confronta de datos y, en su ¢caso,
notifique a las Dependencias sobre la posible duplicidad de registros.

Para el caso de SEDESOL, exceptuando los casos de entrega de apoyos del PET Inmediato aplica ¢l
numeral 8.3 Padron de Beneficiarios de las presentes Reglas de Operacion, dado que esta Dependencia
integra un Padrén de Beneficiarios.

Para el caso de la SEDESOL la integracion de la informacién socioecondmica recolectada a través del
CUIS, debera realizarse conforme 2 las Normas Generales para los Procesos de Recoleccion y Captura de
Informacion las cuales pueden consultarse en:
http:!/www.normateca.sedesol.gob.mxlwork/modeIstORMATECAINormatecaI*E_Menu__Pfincipailzm_Normasfz
“SustantivaslNorma_recoteccion__y_ﬂcaptura.pdf

h) Entrega de Apoyos

El Organo Ejecutivo del Comité de Participacién Social o la Instancia Ejecutora directamente o @ través de
una Inetancia Liguidadora seran los encargados de entregar los apoyos econdmicos a las y los beneficiarios,
en los plazos y lugares acordados entre el Comité y la Instancia Ejecutora.

£n caso de que el beneficiario/a por fallecimiento, imposibilidad fisica o enfermedad no pueda recibir los
jornales, el monto del apoyo correspondiente sera enfregado a su representante que debe requeririo
verbalmente, cumpliendo con lo establecido en el numeral 3.6.2.

Para lo cual, dicho representante debera presentar en copia y original para cotejo, y para efectos de cobro
tos documentos enlistados en el numeral 3.3 inciso &), mismos gue seran revisados por el personal de la
instancia encargada de realizar el pago, guienes determinaran en ese mismo momento, si procede a la
entrega.
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i) Centro de Informacion de! PET {CIPET)

E| Centro de informacion del PET (CIPET) tiene como finalidad facilitar la consulta de informacion
relacionada con la operacion del Programa. El CIPET funciona con el propdsito de integrar y difundir en
medios elecironicos la informacion relacionada con el listado de peneficiarios proyectos, presupuesto,
cobertura, participacion y estadistica, asi como el marco normativo del PET, para la toma de decisiones.

La operacion y administracion del GIPET seréan coordinadas por la SEDESOL.

Sera responsabilidad de cada Dependencia capturar la informacion y actividades de seguimiento de
manera mensual, donde integrard como minimo fas siguientes variables:

e Listado de beneficiarios y benefictarias
s Sexoyedad de las personas beneficiarias

s  Clave Unica de Registro de Poblaciones (CURP). En el caso de que los beneficiarios ¢ beneficiarias
no cuenten con la Clave, las Dependencias promoveran su tramite ante ¢l Registro Nacional de
Poblacion

J Numero de jornales por beneficiario o beneficiaria
. Nomero de solicitantes
) Acciones de Promocién y Participacion Social a través de la Red Social.

Se promovera la conformacion de la Red Social, la cual esta integrada por Promotoresfas, Gestoras y
Gestores Voluntarios y eh su caso Facilitadoras y Faclitadores Voluntarios, para que favorezcan la
participacion de las y los peneficiarios en su desarrollo personal, familiar y comunitario, la defensa de sus
derechos v la identificacion de proyectos para mejorar sus condiciones de vida.

£1 avance en la conformacion de la Red Social, estara sujeto a la disponibilidad presupuestal.

Para el caso de la SEDESOL, a la Red Social se le proporcioharan apoyos en especie para la realizacion
de sus actividades solidarias. Adicionaimente, a las y los Gestores Voluntarios se les proporcionara una
compensacién econdmica de $525.00 M.N. mensuales, sujeta al Acta de Eleccion conforme a el formato
incluido en el Anexo 8, a su participacion en el Taller Moduio | y al registro de sus actividades mensuales en el
Partal Web de la Red Social. Esta compensacion se entregara de manera bimestral,

Adicionalmente, los Facilitadores Voluntarios podran recibir una compensacion econdmica de $525.00 M.N
por su participacion en la constitucion y realizacion de asambleas de conformacion y capacitacion de los
comités locales, municipales y estatales del programa. Esta compensacion sélo se podra otorgar un maximo
de 3 veces al afio por facilitador/a voluntario.

4.3 Gastos de Operacioén

Para el desarrolio de las diversas acciones asociadas con la blaneacién, operacion, supervision,
seguimiento, atencion ciudadana y evaluacion externa del Programa, la SEDESOL podra destinar recursos de
hasta el 6.15% de! presupuesto asignado al Programa.

4.4 Registro de Operaciones
4.4.1. Avances Fisicos-Financieros

Las instancias ejecutoras deberan reportar trimestraimente a la Delegacion en la entidad federativa
correspondiente, durante los primeros % dias habiles del mes inmediato al trimestre que se reporta, los
avances fisico-financieros de los proyectos autorizados. ‘

En el caso de que la Representacion detecte informacion faltante, informara a las instancias Ejecutoras
detaliadamente y por escrito dentro de un plazo no mayor a 20 dias naturales a partir de la fecha de recepcion
del reporie. En este caso, las Instancias Ejecutoras deberén presentar la informacion y documentacion faltante
en un plazo que no exceda de 10 dias habiles, contados a partir de la recepcion del comunicado de la

Representacion.
4.4.2 Recursos no Devengados

Las Instancias Ejecutoras deberan reintegrar a la Tesorerfa de la Federacion (TESOFE) los recursos que
no se hubiesen destinado a los fines autorizados y aquellos gue por cualquier motivo no estuviesen
devengados al 31 de diciembre, méas los rendimientos obtenidos, dentro de los 15 dias naturales siguientes al
fin del ejercicio fiscal. '
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Dentro de! mismo plazo, deberan remitir copia del reintegro a la Delegacion para su registro
correspondiente.

4.4.3. Cierre de Ejercicio

La Representacion, con apoyo de las Instancias Ejecutoras, integrara el Cierre de Ejercicio y lo remitira a
la Dependencia que corresponda, en impreso y medios magnéticos. La Dependencia verificara la congruencia
de 1a informacién con la Cuenta Publica.

En el caso de que el Gobierno del Estado hubiera fungido como Instancia Ejecutora o hubiera aportado
recursos en el marco del Programa, el Comité de Planeacién para el Desarrolio del Estado (COPLADE)
debera rubricar la fraccion correspondiente del Cierre de Ejercicio.

5. Evaluacién

Conforme a lo establecido en el articulo 78 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, ias dependencias o entidades a través de su respectiva dependencia coordinadora de sector
deberan realizar una evaluacion de resultados, de caracter externo, de los programas sujetos a reglas de
operacion. :

 Las evaluaciones externas que se realicen al Programa serén coordinadas por la Direccidn General de
Evaluacion y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS), confarme a io sefialado en los “Lineamientos
generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Pablica Federal’
(Lineamientos) publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2007 y deberén realizarse
de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) que emita el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Credito Plblico y ia
Secretaria de la Funcién Piblica. Los Lineamientos y el PAE pueden consultarse en la pagina electronica
www.coneval.gob.mx

Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el PAE, se podran llevar a cabo las evaluaciones gue
se consideren apropiadas conforme a las necesidades del Programa y los recursos-disponibles, las cuales
también seran coordinadas por la DGEMPS.

La DGEMPS presentara los resultados de las evaluaciones externas de acuerdo con Ios plazos y términos
previsios en la normatividad vigente y los difundira a través de la pagina de Internet de la SEDESOL
(www.sedesol.gob.mx).

6. Indicadores

i os indicadores de propésito y componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) def
Programa estan contenidos en el Anexo 2 de las presentes Reglas. Para ja SEDESOL, fa informacion
correspondiente a estos indicadores sera reportada por ta URP a la Direccion General de Seguimiento para la
integracion de los informes correspondientes.

Para la SEDESOL, la totalidad de los indicadores de la MIR se encuentran disponibles para su consulta en
ia siguiente liga: http:/iwww.sedesol.gob.mx

La informacion correspondiente a los indicadores de cada Dependencia debers ser entregada al
Secretariofa Técnico del Grupo Permanente y al GIPET de manera trimestral para dar seguimiento a la
operacion del Programa.

7. Seguimiento, Control y Auditoria
7.1 Seguimiento

Con el proposito de mejorar ia operacion del Programa, las Dependencias Hevaran a cabo ¢l seguimiento
al ejercicio de recursos fiscales, acclones ejecutadas, resultados, indicadores y mefas alcanzadas. Asirmismo,
realizaran el seguimiento en campo de las obras, conforme a lo que cada una determine.

Para el caso de SEDESOL, la Direccidn General de Seguimiento (DGS) conducira las acciones de
seguimiento fisico para verificar obras, proyectos y acciones, en coordinacion con la URP vy las
Delegaciones de la SEDESOL en las entidades federativas.

7.2 Control y Auditoria

Las Instancias Ejecutoras seran responsables de la supervision directa de las obras o acciones, asi como
de verificar que en su ejecucion cumpla con la normatividad aplicable. Considerando que los recursos
federales de este Programa, ejecutados por las entidades federativas o sus municipios, o pierden su caracter
federal al ser entregados a los mismos, su ejercicio estd sujeto a las disposiciones federales aplicables y
podran ser auditados par las siguientes instancias, conforme a la legislacion vigente y en ¢l ambito de sus
respectivas competencias: por el Organo Interno de Control de las Dependencias; por la SFP, en coordinacion
con los organos de control de los gobiernos locales; asi como por 1a Auditoria Supetior de la Federacion.
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ta Instancia Ejecutora daré todas las facilidades a dichas instancias fiscalizadoras para realizar, en el
momento en que lo juzguen perfinente, las auditorfas que consideren necesarias; asimismo, efectuaré el
seguimiento y el solvento de las observaciones planteadas por los 0Organos de control. La falta de
abservacion de esta disposicion, independientemente de las sanciones a que hubiere lugar, limitara la
ministracion de los recursos federales en el siguiente ejercicio presupuestal.

8. Transparencia
8.1 Difusion

Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, estan
disponibles para su consulta en las Delegaciones, en la pagina electrénica de la SEDESOL:
http://normateca.sedesol.gob.mx, asi como en las paginas elecironicas: www.cipet.gob.mx, www.sct.gob.mx,
www.semarnat.gob.mx y www.stps.gob.mx

Las Dependencias, en coordinacién con sus Representaciones, seran las encargadas de realizar la
promocion y difusion del Programa, informando las acciones institucionales a realizar y tas comunidades
beneficiadas.

Para conocer los servicios que ofrece este Programa, asi como los demas que estan a cargo de la
SEDESOL, sus érganos administrativos desconcentrados y entidades del Sector, se puede consultar la pagina
electronica www.sedesol.gob.mx, seccion "ENLACES DESTACADOS" y consultando la “Guia Interactiva de
Servicios a la Ciudadania”, en donde ademas se describen los procedimientos y los tramites para solicitar los
apoyos.

Conforme a la Ley General de Desarrolio Social, asi como al Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2013, la publicidad y la informacién relativa a este Programa debera
identificarse con el Escudo Nacional en los términos que establece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el
Himno Nacionales e incluir la siguiente leyenda “Este programa € puiblico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa’.

8.2 Contraloria Social

Se propiciara la participacion de la poblacion beneficiaria del Programa a través de lag y los gestores
voluntarios de la Red Social, quienes se haran cargo de promover las acciones de Contraloria Social como:
informacion, seguimiento, supervision, vigilancia del cumplimiento de Criterios de Elegibilidad de las personas
beneficiarias, difusion de los derechos de la poblacion beneficiaria, asi como de las obligaciones del Programa
y el desemperio con honestidad y calidad de los servidores pablicos.

Las dependencias deberan ajustarse a lo establecido por la Secretaria de la Funcion Publica en materia
de Contralotia Social, conforme lo emitido a través del Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2008
por la Secretaria de la Funcion Publica, para que promueva Yy realice las acciones necesarias para la
integracion y operacion de la Contraloria Social.

Para el caso de la SEDESOL, esto se llevara a cabo conforme al esquema gue se indica en el Anexo 5.
8.3 Conformacion del Padrén Unico de Beneficiarios

El Programa deberd conformar padrones de Personas Fisicas. Para el caso de SEDESOL también
deberan conformarse padrones de Obra Comunitaria o de Actores Sociales de acuerdo a los tipos de apoyo
otorgados, para lo cual debera ajustarse a o establecido por la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y
Evaluacion de ta SEDESOL, por conducto de su Direccién General de Geoestadistica y Padrones de
Beneficiarios (DGGPB), conforme se establece en los lineamientos que se encuentran disponibles en la
siguiente direccion:
htip:!fwww.normateca.sedesol.gob.mxlworkimodelslNORMATECAINormatecaM“_Menu__PrincipaEIZWNormaSIZ
_Sustantivas/l_ineamEentos_PUB.pdf

Para la integracion de los padrones, en el caso de la SEDESOL, se recolectaré al menos lfa informacion de
los cuestionarios y formatos respectivos que se encuentran en los anexos 3,6y 7.

Considerando que la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) se utilizarad como identificador para la
conformacién del Padrén, se podré soficitar al momento del llenado del Cuestionario Unico de Informacion
Socicecondmica (CUIS), sin que la presentacion de ésta sea condicionante para la aplicacion det cuestionario
y en su caso, lampoco para la incorporacion de fa familia ni para el otorgamiento de los apoyos del Programa.
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Por ofra parte, el Programa contribuira en las acciones de coordinacion que faciliten & los solicitantes que
resulten beneficiarios, obtener la CURF en caso de que no cuenten con ella.

Para el caso de la SEDESOL, en los primeros 20 dias del ejercicio fiscal deberd formalizarse el calendario
de envios del Padron de beneficiarios a fa DGGPB de la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y
Evaluacion para su integracion al Padrén Unico de Beneficiarios (PUB).

Las claves y nombres geograficos de entidades federativas, municipios y localidades registradas en los
padrones de beneficiarios deberan corresponder a las establecidas en ¢l catalogo de claves de entidades
federativas, municipios y localidades (CENFEMUL) de! periodo correspondiente. El catalogo podra ser
consultado a través de la pagina de Internet: http:/fsisgeo.sedesol.gob.mxlsiswebzm1.'.

Para aquelias localidades que no existan o difieran en ubicacion geografica, claves o nombres geograficos
a los registrados en el CENFEMUL, los responsables de obtener esta informacion deberan coordinarse con el
responsable del proceso de actualizacion del catalogo en la Delegacion de la SEDESOL correspondiente a la
entidad federativa de ia localidad en conflicto, 0 en su defecto con la Direccion General de Geoestadistica y
Padrones de Beneficiarios de la propia SEDESOL.

Para el caso de la SEDESOL, et domicilio geogréafico para la integracion de los padrones de beneficiarios
debera regirse por el modelo de estructura de datos establecido en la Norma Técnica sobre Domicilios
Geograficos emitida por el INEGI el pasado 8 de noviembre de 2010 y publicada en el diario oficial de la
federacion el 12 de noviembre de 2010. '

8.4 Acciones de Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucion de los recursos federales y proyectos de este Programa sujetos a las
presentes Reglas de Operacion, se deberan observar y atender las medidas que previamente & los procesos
electorales federales, estatales y municipales, establezca la Unidad del Abogado General y Comisionado para
la Transparencia necesarias para hacer efectiva la prohibicién de que el Programa se use con fines politicos-
electorales.

9. Participacion Social

Con &l objeto de promover fa organizacion y la participacion social en las zonas de actuacion del
Programa, la SEDESOL apoyara la integracion y operacion de comités comunitarios de participacién social
con funciones de planeacion, gestion, verificacién y seguimiento de las obras y acciones financiadas con
recursos del Programa, conforme a la operacion del Programa.

Los comités comunitarios de participacion social estaran integrados por personas gue residan en las zonas
de actuacion, quienes participaran de manera organizada, independiente, voluntaria y honorifica.

Los integrantes de las Instancias de contraloria social a que se refiere el numeral 8.2 de estas Reglas,
deberan formar parte de los comités comunitarios.

El municipio debera dar las facilidades necesarias para la adecuada integracion y operacion de los
comiiés comunitarios.

10. Perspectiva de Genero

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades y derechos entre mujeres y hombres, a traves de la
incorporacion gradual de la Perspectiva de Género, especificamente en materia de desagregacion de
informacion por sexo y formulacion de indicadores,

11. Quejas y denuncias

Los beneficiarios pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omistén que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos
establecidos en las presentes Regias o contravengan sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacion del Programa,
podran realizarse por escrito y/o via telefonica, las cuales se captaran a través de:
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SEDESOL
Teléfono Correo y pagina electronica Bomicilio
Organo 5328 5000 exts. organo.interno@sedesol.gob.m Avenida Paseo de la
internc de 51413, 51445, X www.sedesol.gob.mx Reforma No. 116, Piso 11,
Controlen la 51450, 51452, Ruta: Inicio -~ SEDESOL. - Colonia Judrez, Delegacion
SEDESOL 51453, 51460, Oficina de la C. Secretaria - | Cuauhtémoc,

51462, 51463,

Organo Interno de Control —

C.P. 06500, México, D.F.

Servicios-Formulario de Quejas

51465, 51498 )
y Denuncias

Larga distancia sin costo:
01 800 714 83 40

Secretaria de comactociudadano@funcionpu § Insurgentes Sur 1735, Col.

la Funcién blica.gob.mx Guadalupe Inn, Delegacion
Pablica Alvaro Obregon,
C.P. 01020, México, D.F.
Area de De la Ciudad de México: Correo electronico: Avenida Paseo de la
Atencién 5141-7972 ) demandasocial@sedesol.gob. | Reforma No. 116, piso 13
Ciudadana 5141-7974 mx Colonia  Juarez, Deleg.
dela Larga distancia sin costo: Cuauhtémoc C.P. 06600,
SEDESOL México D.F.

01-800-0073-705

En Delegaciones de la SEDESOL en las entidades federativas, a Través del buzon colocado para tal
efecto.

También, se pone a disposicion de la ciudadania la posibilidad de la presentacion de denuncias para
reportar hechos, conductas, situaciones o comportamientos que se contrapongan a lo establecido en la
Ley General de Desarrollo Social, tramite inscrito en el Registro Federal de Tramites y Servicios y que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx, con Ia Homoclave: SEDESOL-13-001.

SCT

Organo Interno de Control en la SCT Centro Nacional SCT.

Teléfonos 5723 9300 Ext. 12406 y 12007

Correos electronicos: jpinedav@sct.gob.mx, milozao@sct.gob.mxy imuro@sct.gob.mx
Pagina electronica: www.sct.gob.mx

Domicilio: Av. Universidad esq. Av. Xola sin, cuerpo A 20. piso, Colonia Narvarte, Delegacién Benito
Juarez, C.P. 03020, México, D.F

SEMARNAT

Domicilio: Av. San Jeronimo No. 458, 20. piso, Col. Jardines de! Pedregal, C.P. 01800
Teléfono: 54902100 Fax: 54-80-21-17

Area de Atencitn Ciudadana

En la SEDESOL

Teléfonos: 5141-7972 0 5141-7974

Larga distancia sin costo: 01 -800-0073-705

Correo electronico: demandasocial@sedesol.gob.mx

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma nimero 116, Colonia Juérez, Delegacion Cuauhtémoc, cbdigo
postal 08600, México, D.F.

En la SCT
Direccion General de Carreteras Teléfono 5482 4200 Ext.14526, Correo electronico: darenas@sct.gob.mx

Direccién: Av. Insurgentes Sur Nom. 1089 piso 17, Colonia Nochebuena, Delegacion Benito Juérez, C.P.
03720, México, D.F.

En los Centros SCT de las entidades federativas, a través del buzon colocado para tal efecto.
En el CIPET

En los teléfonos (01 55) 5 328 5000, extensiones 54830 0 a través de la pagina electronica establecida en
el sistema Internet en la direccion www.cipet.gob.mx
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PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL
ANEXO 1
GLOSARIO DE TERMINOS

Asamblea General Comunitaria: Reunién de un grupo de personas representativas del lugar donde se
gjecutaran las obras o acciones del Programa, que se efectla para definir un proyecto comun, su participacion
en el mismo, sus responsabifidades y, en su caso, para integrar la Red Social.

Baja demanda de mano de obra: Situacion del mercado laboral de una localidad o region en gue existe
mayor cantidad de fuerza de trabajo disponible gue oferta de empleo.

Beneficiario: Mujer u hombre, de 16 afios 0 mas de edad, que recibe los apoyos del Programa por haber
cumplido con su corresponsabilidad, asi como con los Requisitos y Criterios de Elegibilidad establecidos en
estas Reglas.

CIPET: Centro de informacion del Programa de Empleo Temporal,
CLUNI: Clave Unica de Inscripcion al Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil.

Comité Comunitario de Participacion Social: Conjunto de beneficiarios/as gue emprende un proyecto
comun autorizado dentro del Programa para obtener beneficios para sus familias y la comunidad:

Corresponsabilidad: Se refiere a la ejecucion por parte de las y los beneficiarios de las actividades que
le corresponden de acuerdo a los proyectos aprobados.

Costo de Transporte: Gastos relacionados con jos proyectos relativos a fletes a materiales y
transportacion de beneficiarios que participan aportando jornales al proyecto.

Cuestionario Unico de Informacién Sociceconémica (CUIS): Es un instrumento de recoleccion de
informacion que sirve para conocer las caracteristicas socloecondmicas de los hogares y evaluar la situacion
de pobreza de personas u hogares de los posibles beneficiarios de los programas de 1a SEDESCL.

Cuestionario Complementario (CC): Instrumento complementario del CUIS, que capta informacion
especifica que el Programa requiere para determinar la elegibilidad de los susceptibles beneficiarios y/o
beneficiarias, asi como conocer caracteristicas socioecondmicas adicionales del hogar, sus integrantes o de
iz vivienda.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

Dependencias: Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL); Secretaria de Comunicaciones y Transpories
(SCT), Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y Secretaria del Trabajo ¥
Prevision Social (STPS).

Entidad federativa: Se refiere a cualquiera de los 31 estados de la RepUblica Mexicana y al Distrito
Federal.

Emergencia: Situacion anormal provocada por un fendmeno natural, social o econdmico, que puede
causar un dafio severo a la sociedad o propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la
pobiacitn,

Formas Migratorias: Los documentos expedidos por la autoridad competente en materia migratoria, los
cuales podran ser presentados en las Mesas de Atencion, para acreditar la identidad y datos personales de
los solicitartes.

INAH: Instituto Nacional de Antropologia e Historia

informante: integrante del hogar, con al menos 15 afios de edad (o si es jefe de hogar con al menos 12
afios), que conozca la informacion necesaria de todos los integrantes de su hogar, que no tenga algin
impedimento para comprender, razonary responder las preguntas y gue no se encuentre bajo el influjo de
alcohol o enervantes.

Instancia Liguidadora: Persona moral que tiene como funcion entregar los Apoyos Econdmicos Directos
a los beneficiarios del Programa.
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Lineamientos: Documentos que contienen los procesos operativos internos a los que se deben apegar
las Dependencias que participan en el Programa, asi como las Representaciones Estatales de las mismas.
Para tener vigencia, estos lineamientos deben estar aprobados por el Comité Técnico del PET antes de su
publicacion en la pagina del CIPET y estaran disponibles para su consulta en la pagina elecirnica
www.cipet.gob.mx y en hitp:/fww.normateca.sedesol.gob.mx

Materiales: Bienes tangibles gue se otorgan cOmo apoyos del programa tales como madquinaria,
herramientas, ropa de trabajo, equipo de proteccion u objetos de cualguier clase necesarios para la ejecucion
de los proyectos.

Matriz de Indicadores para Resultados (MiR): Es una herramienta de planeacion que en forma
resumida, sencilla y armonica establece con claridad los objetivos de un programa, incorpora los indicadores
que miden dichos objetivos y sus resuitados esperados. También identifica los medios para obtener y verificar
12 informacion de los indicadores e incluye [os riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del
programa.

Municipios con Alta Pérdida del Empleo (MAPE): Son aquellos que conforme a la definicion de la STPS
han tenido las mayores pérdidas de empleo, conforme a los registros administrativos del IMSS y aquellos
autorizados en el CT a solicitud de los Comités Estatales.

Estos municipios pueden consultarse en la liga electronica: http/iwww.cipet.gob.mx

Municipios de Muy Alta, Alta o Media Marginacién (MMAM): Son aquellos municipios identificados por
CONAPO como de muy alta, alta y media marginacion en la publicacion de Indices de Marginacién, gue
puede consultarse en la liga electrénica: hitp:/fwww.conapo.gob.mx/

Perspectiva de género: Es una visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se
propone eliminar las causas de la opresién de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de
las personas basada en el género, Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto
y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan
el mismo valor, la iguaidad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econdémicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones sea una realidad.

Programa: Programa de Emplec Temporal.

Programa de Empleo Temporal Inmediato (PET Inmediato): Reserva de recursos del Programa
destinada a atender zonas que demanden la aplicacion prioritaria de recursos, como respuesta a situaciones
con impacto negativo en las actividades productivas y para prevenir o mitigar los efectos causados por
emergencias que afectan a la poblacién.

Profeccion social: Intervenciones publicas para ayudar a jas personas, familias y comunidades
vulnerables a manejar el riesgo, la cual tiene dos componentes: el aseguramiento y la asistencia social.

e Las acciones de aseguramiento, estan dirigidas a proteger a las personas ante posibles pérdidas
de ingreso.
. L as acciones de asistencia social, estén orientadas al desarrollo de capital humano y fisico.

Proyectos Tipo: Son proyectos de beneficio familiar o comunitario previamente definidos por las
Dependencias con base en sus prioridades y objetivos.

Red Social: Es el conjunto de promotoras, promotores, gestoras y gestores Voluntarios y facilitadoras y
facilitadores voluntarios de lag comunidades, que tienen como objetivo realizar las acciones de Promocion
y Participacion Social con los beneficiarios.

Reglas: Las Reglas de operacion del Programa de Empleo Temporal.

Representacion: Organo administrativo desconcentrado, jerarquicamente subordinado al fitular de cada
Dependencia, con atribuciones establecidas en el Reglamento Interior de cada Dependencia, aplicables
dentro det ambite territorial que e corresponda; tales como Delegaciones, Gerencias de Areas, Direcciones
Regionales y Centros. Son efn:
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e  SEDESOL - Delegacion

e«  SEMARNAT - Delegacion
e SCT-Centro

e  STPS - Delegacion

Representante: Persona mayor de 16 afios facultada por el beneficiario para acudir en su representacion
a recibir sus Apoyos Econdmicos Directos.

Rubros de Atencién: Son ambitos de accion determinados por cada dependencia de acuerdo a sus
atribuciones y competencias.

SCT: Secretaria de Comunicacionesy Transportes.

SEDESOL; Secretaria de Desarrollo Social.

SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

SEP: Secretaria de la Funcién Publica.

SNE Servicio Nacional de Empleo de la STPS

Soticitante: Persona que pide participar en el Programa de manera formal
STPS: Secretaria del Trabajoy Prevision Social,

Terceros: Personas fisicas o morales, ajenas a los ordenes de gobierno, interesadas en participar con
aportacion financiera en el desarrollo de obras o acciones enmarcadas en estas Reglas de QOperacion.

URP: Unidad Responsable de Programa.- Direccion General de Afencion a Grupos Prioritarios.

PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL
ANEXO 2
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

.Numero de
beneficiarios Numero de
Proposito que beneficiarios que Persona Trimestral SEDESOL
o g . SEMARNAT SCT
recibieron recibieron apoyo
apoyo
Ntimero de jornales
. entregados de ,
Componente N\t:;r::;?eie acuerdo con [0S Jornal Trimestral SEDESOL
Sistemas de SEMARNAT SCT
entregados )
informacion
Correspondientes
Numero de proyectos
entregados mediante
la modaiidad de PET
pormal con fecursos
financieros para la
Proyectos L . SEDESOL
Componente adquisicion o Proyecto Trimestral
apoyados arrendamiento de SEMARNAT SCT
herramientas,
materiales o equipo,
asi como costos de
{ransporte
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PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL
ANEXO 4
FLUJOGRAMA

FROGRAMADE EMPLED TEVPORAL
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PROGRANS DE BUPLED TEMPORIL
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PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL ANEXO S
ESQUEMA CONTRALORIA SOCIAL 2013

1. Acciones de Difusion

La Direccion General de Atencion a Grupos Prioritarios (DGAGP) ¥ las Delegaciones, junto con los

Gobiernos estatales municipales seran los responsables de difundir los requisitos de participacion, la

corresponsabilidad de los beneficiarios ¥ los apoyos que otorga el Programa & través de los siguientes

medios:

Impresocs
Audiovisuales

Directos, ‘en sitios de contacto con 108 beneficiarios tales como mesas de atencion, oficinas del

Servicio Nacional de Empleo en cada Entidad Federativa

Electronicos (paginas de internet, SEDESOL, CIPET)

En el Portal Web del Empleo de 1a Secretaria del Trabajo ¥ Prevision Social
Via telefonica al 01 800 841 2020 del Servicio Nacional de Empleo.

A través de fas Vocalias de Contraloria Social de Ios Comités de Participacion Social

La Delegacion también podra apoyarse en la Red Social para identificar proyectos gue mejoren la calidad

de la poblacién, informar los requisitos ¥ beneficios det Programa, asi como ayudar a su desarrollo personal a

fravés de:

Sesiones de orientacion

Campafias de 6rientacién

Jornadas informativas

Reuniones informativas durante los operativos de entrega de apoyos
portal Web de la Red Social

Carteles, tripticos, volantes € historietas

2. Capacitaciony Asesoria

L ]

Et Comité de Participacion Social, solicitard a las dependencias 1a capacitacion necesaria con

respecto a la obra, proyecto o accion a realizar segun su naturaleza lo reguiera.

Las localidades seleccionadas para sef beneficiarias del Programa de Empleo Temporal Serén
atendidas por los gestores voluntarios del Programa de Empleo Temporal que ya cursaron el

médulo 1 de capacitacion a cargo de la DGAGP.
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» Los Promotores capacitan y asesoran a los gestores y facilitadores voluntarios para gue

informen a la poblacion y realicen sus actividades de Contraloria Social.
Seguimiento

e La DGAGP entregard una clave de acceso a cada Delegacion para que puedan entrar al
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) y registren las acciones de difusion y

capacitacion que realicen.

e Los Gestores Voluntarios, capturaran en la Cédula de vigitancia de Contraloria Social de! Portal
Web de la Red Social lo que observen, dicha informacion se migraré de manera automatica por
medio de la interfaz al SICS de 1a Secretaria de la Funcion publica. La DGAGP verificara que

esta transferencia de informacion se realice de manera oporiuna ¥y adecuada.

e La DGAGP y las Delegaciones reportaran de manera semesiral en el SICS las acciones de

Contraloria Social,

« El seguimiento de las acciones se efectla a partir de los datos generados de los Buzones
Méviles y la informacion enviada al Portal Web de la Red Social. La DGAGP seré la encargada

de realizar dicha actividad.

Las acciones de Contraloria Soclat seran capturadas por la DGAGP y las Delegaciones, de acuerdo a 108

tiempos establecidos, en el SICS de la Secretaria de la Funcién Publica.

4,

Actividades de Coordinacion

« Elresponsable de la Red Social es Iz Instancia Normativa, quien establece los lineamientos para
gue se realicen las actividades de coordinacion en las delegaciones a cargo de los Enlaces de
Difusién, Capacitacion y Controt de la Red Social, (EDCCRS), asi como las actividades con los

gestores voluntarios realizadas por los Promotores.

« La DGAGP promovera la implementacién de la Contraloria Social en el Programa de Empleo
Temporal, con la finalidad de que los beneficiarios del mismo, a traves de la Red Social y los
gestores voluntarios, lleven a cabo la verificacion del cumplimiento de fas metas establecidas y

la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a dicho Programa.

e« Para la ejecucién del Esquema de Contraloria Soclal, la DGAGP proporcionara a la
Representacion Federal una Guia Operativa en donde se estableceran las actividades a realizar
y los compromisos que asumen ambas partes, asi como el Programa Anual de Trabajo de

Contraloria Social.

« FE! Enlace de Difusion, Capacitacion y Control de la Red Social es el responsable de las

actividades de Contraloria Social en los Programas gue opera la DGAGP,
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PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL
ANEXO &
CUESTIONARIO PARA EL REGISTRO DE ACTORES SOCIALES Y BENEFICIOS 2013
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PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL
ANEXO 7
FORMATO PARA EL REGISTRO DE POBLACION BENEFICIARIA DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOS O ACCIONES COMUNITARIAS 2013 .
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PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL

ANEXO 8
ACTA DE ASAMBLEA COMUNITARIA PARA LA ELECCION DEL (DE LA} GESTOR(A) VOLUNTARIO(A)
DEL PROGRAMA EMPLEO TEMPORAL.
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i maarvhles comunit
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e ~
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“So presentd ol promotor .1 : 4, cuben explicd
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"-.gvzsk'or{a} voluntaricfa), sus reauisitos ¥ frncones, Findlmente se procedic a ha eloa-
‘ __ci»:j'n:_t__._dvzl tde ta} pesvor(a) voluntzrio(z) de esa localidad, con el sigulante senords

tomade por las ¥ bos benelficiarios y sus fumilias:
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